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Mision
Somos una organizacién especializada en la
calidad, la eficiencia, la eficacia y la prestacion
adaptable de todos sus servicios y en la
construccion permanente de las mejores
experiencias. Contribuimos al mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y clientes, de
manera solidaria, en continuo crecimiento
sostenible, confiable, séliday competitiva; con alta
vocacién y énfasis en la responsabilidad y la
rentabilidad socialy econdémica.

» Ayuda mutua «

» Responsabilidad «
» Democracia «

» Igualdad «

» Equidad «

» Solidaridad «
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NUestra/cooperativa

Vision
Gracias a nuestro capital humano, desarrollaremos
procesos a la medida y, apoyados en el avance
tecnoldgico, entenderemos las necesidades de
nuestros usuarios para la construcciéon de
experiencias mas positivas y nos afianzaremos
como la cooperativa mas comprometida con la
transformacién social y econémica con el
propésito de garantizar crecimiento, participacion
y posicionamiento de forma articulada, rentable y
sostenible.

Principios

» Asociacion voluntariay abierta «

» Control democratico de los miembros «
» Participacion econdmica «

» Autonomia e independencia «

» Cooperacién entre Cooperativas «

» Educacién, entrenamiento e informacion «

» Compromiso con la comunidad «



Organos administrativos

Consejo de Administracion

Principales

Adriana Cuervo Maya-Presidenta

Humberto Machado Andrade-Vicepresidente
Wilson Gaviria Gallego - Secretario

Aicardo Quintero Castano Gerente General
Joaquin Elceario Rojas Castafio Victor Hugo Romero Correa

Israel Martinez Aldana
Gloria Amparo Hoyos Gomez

Dora Cecilia Pefia Zapata

Subgerente Administrativo
Juan Carlos Jaramillo Ospina

Subgerente Financiero

Suplentes Carlos Esteban Ospina Salazar
Gabriel Alonso Colorado Cano Subgerente Comercial
Maria Victoria Ruiz L6pez Luz Elena Sierra Monsalve

Rafael Gonzalez Echeverri
Angela PatriciaHerrera Pineda
Luz Esneda Marin Calderén
Hamed de Jesus Munoz Alvarez Subgerente de Riesgos
Lizeth Cardona Zapata

Subgerente de Crédito y Cartera
Luisa Fernanda Cardona Ochoa

Subgerente de Operaciones y Procesos

. . . Diana Carolina Burgos Hoyos
Juntade Vigilancia

Subgerente de TI
Diana Selene Blandén Martinez Javier Andrés Loaiza Mira
John Gabriel Sdnchez Martinez
Maria Eugenia Gomez Morales
José Joaquin Zuluaga Naranjo
Mariela Hincapié Mufoz Auditoria Interna
Myriam Rocio Correa Arroyave Natalia Pefia Vallejo

Subgerente Juridica
Mariana Penagos Herrera

Oficial de Cumplimiento
Harol Estiven Zuleta Salazar
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Informe de Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es uno de los pilares de la filosofia de actuaciéon
de la JFK Cooperativa Financiera, que permanentemente busca alinear
sus practicas con altos estandares Nacionales en la materia.

A comienzos del afno 2021, el comité de gobierno Corporativo, realizé la
planeacion de sus reuniones y elaboré el Plan de Accién para la vigencia
2021.

Se llevaron a cabo 2 reuniones ordinarias, en las cuales participaron con
voz la presidenta del Consejo de Administracién Adriana Cuervo Mayay el
Gerente Generalsefor Victor Hugo Romero Correa.

Dichas reuniones fueron celebradas de manera presencial y virtual, en la
cualelconsejeroIsrael Martinez Aldana asistié de maneravirtual.

De acuerdo con los requerimientos que llegaron emanados por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), se hizo necesario que se
realizaran dos reuniones extraordinarias, con el objetivo de dar
cumplimiento alosrequerimientos de dicha entidad.

Las reuniones extraordinarias se llevaron a cabo en los meses de mayoy
juniorespectivamente.

Documentos tramitados para aprobaciéon ante el Consejo de
Administracion

* Modificaciéndel Cédigo de Buen Gobierno.

+ Modificaciéndel Cédigode Eticay Conducta.

+ Presentaciéon de oficio 2020184932-087, enviado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Seguimiento al plande acciénvigencia2021

« Se verifico la publicacion en la pagina web de la entidad del Cédigo de
Buen Gobiernoydel Cédigo de Eticay Conducta.

+ Se realizé seguimiento a las orientaciones de la Superintendencia
Financierade Colombiaen loreferente a Gobierno Corporativo.

« Monitorear, y dar seguimiento al desempefno de las funciones del
Consejo de Administraciony al cumplimiento de las politicas generales
dela Cooperativa.

+ Llevarellibro de actas del Comité de Gobierno Corporativo e informar
al Consejo de Administracion.

+ Realizarlaauto- evaluaciénanual del Comité de Gobierno Corporativo.

Por lo anterior, garantizar que las actuaciones de la Cooperativay de sus
o6rganos de gobierno se desarrollen en un marco institucional y de
comportamiento ético, que propendan por la transparencia y la
integridad, esuna prioridad parala Entidad.
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Introduccion

“No mido el éxito de un hombre por la altura
que es capaz de subir, sino por lo alto que
rebota cuando toca el fondo”.

George S. Patton, general del Ejército de los Estados
Unidos durante la Segunda Guerra Mundial.

Seinores Delegadosy Asociados:

Para JFK Cooperativa Financiera es un placer poder contar con ustedes como
integrantes de esta familia que cada dia crece mas. El 2021 se ha convertido a
nivel mundial en el simbolo de la recuperacién, no solo en términos econémicos,
sino también en el aspecto social debido a las fuertes afectaciones que la
pandemia generd en todas las comunidades. En este sentido, hemos logrado
convertir lasituacién masimpactante para nuestras generaciones en los Gltimos
100 anos, en el impulso que nos motivé a trabajar arduamente, con pasiéon y
compromiso, para revertir la situacion, obtener hitos Gnicos en la historia de
JFK, consolidarnos como la Cooperativa Financiera mas sélida y de mayor
beneficio social del pais y proyectarnos para lograr un impacto ain mayor en el
corto, medianoylargo plazo.

El camino para mostrar los resultados que nos enorgullecen no ha sido facil, si
bien el 2021 fue el afo de recuperacién, en el pais enfrentamos situaciones
retadoras que nos llevaron a pensar formas diferentes para cumplir los
objetivosinicialmente trazadosy superarlos, donde tomamos las ensefanzas de
la pandemia en términos de adaptaciéon y cambio para transformarnos y seguir
de cerca las necesidadesy deseos de nuestras comunidades para lograr cumplir
connuestrapromesa “elvalorde hacerlojuntos”.

Somos conscientes que el mundo cambid, y aunque nuestro compromiso y
acompanamiento a nuestros asociados, comunidadesy publico de interés sigue
firme, nuestro plan estratégico se desarrolla con el propésito de obtener un
mejoramiento continuo, atendiendo las condiciones y necesidades que el
mercado muestray siendo un referente con nuestra cultura de servicio. Hemos
iniciado el camino de nuevas tecnologias, productos y procesos, buscando
impactar positivamente a nuestros asociados, clientes y talento humano con el
finsuperiorde generar beneficios a todas las comunidades que llegamos.

Para 2022, continuando con los altos niveles de compromiso, sentido de
pertenencia y retandonos cada dia para ser mejores, esperamos conseguir
nuevos hitos en nuestra historia en términos de crecimiento, fortaleza
financiera y patrimonial y de este modo seguir beneficiando a nuestros
asociados y grupos de interés, y aunque el panorama presenta ciertas
incertidumbres, hemos demostrado que somos capaces de hacer frente y
convertir cualquier adversidad en una fuente de oportunidades.
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Agradecimiento

En 2021, JFK Cooperativa Financiera obtuvo los
mejores resultados financieros y asociativos de
toda su trayectoria. Un panorama econémico
que revela el trabajo mancomunado de
nuestros mas de 600 empleados y
colaboradores, la gestién de sus 6rganos de
administracién, el apoyo de los proveedoresy,
por supuesto, el espaldarazo de nuestros mas
de 173.000 asociados y clientes. Un resultado
integral que nos llena de orgullo y que solo
seguird siendo posible desde relaciones
estrechas cargadas devalor.

Compartimos este Informe de Gestion del afo
2021, con la conviccién que hasido la eficiencia,
la mejora continua y la prestacién de un buen
servicio, lo que nos ha permitido continuar
consolidando este proyecto cooperativo y
social desde importantes acciones sociales y
educativas y un posicionamiento rentable y
sostenible.

iEstamos seguros que el ano 2022 también
sumard anuestra historia!

Victor Hugo Romero Correa
Gerente General
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Entorno economico

En el 2021 la economia global continud
recuperandose del fuerte impacto derivado de la
pandemia y las restricciones a la movilidad
implementadas por los gobiernos, logrando una
aceleracién en este proceso a raiz del inicio y
masificacién de los procesos de vacunacién y la
continuidad de politicas econémicas expansivas.
Sin embargo, los niveles de recuperaciéon fueron
muy diferenciados entre paises debido a la
disponibilidad de vacunasy el consecuente retorno
aunanuevanormalidad.

En este escenario econémico positivo, con fuertes
niveles de crecimiento y mejorias en los niveles de
empleo, surgié una nueva preocupacion
relacionada con el aumento por encima de todos
los pronoésticos en los niveles de inflacién,
principalmente explicado por factores como los
mayores niveles de demanda luego de las
reaperturas, con unos niveles de oferta que se
vieron afectados por las mismas medidas de
restriccion que generaron escasez de mano de
obra y disponibilidad de insumos, impulsando los
precios del transporte maritimo y las materias
primas, impulsando los niveles de inflacién de
forma generalizada en todo el mundo.

En el caso de Colombia, sibienen 2021 seinicié con
ciertas incertidumbres debido a restricciones en la
movilidad en algunasregiones del paisacausadela
olade contagios de Covid, el primer trimestre logré
una fuerte recuperacién por los mayores niveles de
actividad luego de la suavizacion de las
restricciones, el inicio del plan nacional de
vacunacién y el incremento en los precios del
petréleo, que lograron en conjunto mejorar las
expectativas econémicas del pais.

Sin embargo, en el segundo trimestre la economia
enfrenté un freno inesperado en su actividad a raiz
de las protestas sociales generadas en rechazo a la
propuesta de reforma tributaria del gobierno
nacional, que en algunas regiones del pais llegd a
niveles tan criticos como el bloqueo de vias,
limitaciones para el acceso a puertos, cierres
comerciales como medida preventiva ante los
actos de vandalismo que se presentaron, entre
otras. A pesar de esta situacion, la intensidad de

estas manifestaciones fue reduciéndose, y el nivel
econémico retomé el ritmo presentado en el
primer trimestre, viéndose impulsado por la
aceleracion del plan nacional de vacunacién y
llegando a cerrar el 2021 con expectativas de
crecimiento superioresal 9% anual.

Sin embargo, el pais no fue ajeno al entorno global
y también presenté una aceleracién de la inflacién,
amplificando su impacto por los efectos de las
protestas sociales y llevando a cerrar el afio con un
incremento del 5,62% en el IPC, situacién que
motivé la intervencion del Banco de la Republica
llevando las tasas de interés de referencia del
1,75% al 3,00%. Adicionalmente, es importante
resaltar que la tasa de cambio alin se mantiene en
niveles histéricamente altos, lo cual aporta puntos
adicionales a los niveles de inflacién, que sumados
a la incertidumbre politica y la cercania de las
préximas elecciones presidenciales y
parlamentarias, muestra expectativas positivas
para 2022 pero con altas incertidumbres que
pueden generar sorpresas y desvios en el proceso
derecuperacion econémicadel pais.

El sistema financiero se comporté en linea con el
desarrollo de laeconomia, mostrando importantes
niveles de recuperacién en los indices de carteray
cobertura y acompanando la reactivaciéon
econémica con importantes crecimientos de
colocacién y captacién, resaltando los programas
de acompanamiento a los deudores afectados por
la pandemia y que en conjunto llevaron al sector a
acercarse a los niveles de indicadores pre-
pandemia.

JFK Cooperativa Financiera enmarcada en este
contexto, también logro unos niveles de
recuperacionimportantes, sinembargo, vale lapena
resaltar que las estrategias adelantadas porlanueva
administracién llevaron a registrar los mayores
crecimientos de cartera en sus 57 ainos de historia y
ser de las entidades financieras con los mayores
indices de mejora en calidad de cartera y cobertura
para seguir siendo referente en el mercado como
una entidad sélida, solvente y segura generando
confianza en nuestros asociados, ahorradores,
clientesy comunidad engeneral.
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Gestion financiera

1.Estructura Estado de Situacion
Financiera

La estructura de balance es un reflejo de la visiény
el modelo de negocio que orientan a la
Cooperativa. Su principal estrategia de proteccién
financiera se constituye en el fortalecimiento
patrimonial permanente, logrado a través de la
movilizacion del ahorro y la aplicacion de los
recursos en activos de calidad, que permitan

asegurar la capacidad de generacién de
excedentes. El patrimonio representa el 45,70%
del Activo Total, dando lugar a fuentes de
financiamiento propias que permiten la no
dependencia de acreedores externos, generando
solidez financiera en la Cooperativay su viabilidad
enellargoplazo.

Gréfica 1 — Estado de la situacién financiera 2021

Millones de pesos

A

Activo
$1.284.334

~
N
Pasivo Patrimonio
$697.425 $586.909
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1.1.Activos

El crecimiento del activo en 2021 (9,31%) retoma
los niveles registrados en periodos anteriores a
2020, a partir de la implementacién de nuevas
estrategias orientadas por la Administracion
actual, enfocadas en el crecimiento rentable y

sostenible de la Cooperativa. Se destaca que a
partir de julio de 2020, se han presentado
incrementos constantes en el activo, revirtiendo la
situacion presentada entre marzoy mayo de 2020.

Grafica 2 - Evolucion del activo 2017 - 2021

Millones de pesos

2017
$873.775

2018

$995.315

2019
$1.132.902

2020
$1.174.970

2021
$1.284.334

1.1.1.Composicion de Activos

La Cooperativa cerré 2021 con un Disponible por
valor de $173.040 millones, ubicandose en una
participacién del 13,47% sobre el total de activosy
representando una disminuciéon del 16,42%
comparado con 2020. Con el propésito de lograr
mayor eficiencia en los recursos liquidos, la
aplicacién del Disponible apoy6 los crecimientos
en la colocacion registrada en el periodo, ademads,
debidoalasbajastasas deinterés de remuneracion
ofrecidas por los bancos en cuentas de ahorro, por
efecto de las decisiones tomadas por el Banco de la
Republica en materia de politica monetaria, la
Cooperativa realizé inversiones voluntarias en
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renta fija y a corto plazo hasta el limite permitido
en sus politicas y en la normatividad vigente de
riesgo de liquidez, razén por la cual, al cierre del
2021, las inversiones alcanzaron una participacion
del 8,02% sobre el total de los activos.

En relaciéon con la cartera neta, rubro mas
representativo del Activo, la Cooperativa logré una
recuperacion significativa durante el afo, logrando
el mayor crecimiento registrado en los ultimos
cinco (5) anos, terminando con una participacion
del 75,45% sobre el total de activos.



Grafica 3 - Composicion del activo 2021

‘= Cifras en millones de $
|

13,47% 0 Disponible: $173.040
8,02% 0 Inversiones: $102.978
75,45% 0 Cartera: $969.029
1,10% 0 Cuentas por cobrar: $14.184
1,95% B Activos materiales: $25.102

$ 0,00% B Otros activos: $1

1.2.Pasivo
Los pasivos registraron un incremento del 7,82% la Cooperativa. Esta variacion estuvo representada
respectoa 2020, lo que representd un comportamiento principalmente en el incremento de los depositos
conservadory prudente en el direccionamiento de porvalorde $50.864 millones.

Gréfica 4 — Evolucion del pasivo 2017 - 2021
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1.2.1.Composicion del Pasivo

El rubro mas representativo del Pasivo
corresponde a los Instrumentos Financieros a
Costo Amortizado con una participacion del
81,52%, dentro de los cuales se encuentran los
depdsitos con una participaciéon del 79,40% del
total del pasivo.

Las provisiones al cierre representaron el 15,25%
del pasivo, permitiendo fortalecer ain mas el
capital institucional y el musculo financiero de la
Cooperativa, acorde con sumodelo de negocio.

Grafica 5 - Composicion del pasivo 2021

81,52% I Instrumentos financieros
a costo amortizado

1,44% 0 Cuentas por pagar
0,63% B Obligaciones laborales
15,25% 0 Provisiones

1,16% 1 Otros pasivos

1.3.Patrimonio

Durante el 2021 se logré un patrimonio de
$586.909 millones, lo que representd un
incremento del 11,13% respecto al 2020. En este
sentido, el porcentaje de crecimiento recupera los
dos digitos observados en anos anteriores y sigue
mostrando la fortaleza patrimonial de la
Cooperativa, tanto por su capital social como por
los importantes excedentes obtenidos en medio
de un contexto retador con crisis sanitaria,

protestassociales eincertidumbre electoral de por
medio. Puede observarse como, durante los
ultimos cinco (5) anos, la Cooperativa halogrado un
incremento del 84,45% en su Patrimonio, lo cual
demuestra su gran capacidad de generacién de
excedentes en concordancia con el cumplimiento
de su objetivo estratégico de Autosostenibilidad
Financiera.

Grafica 6 — Evolucion del patrimonio 2017 - 2021

Millones de pesos

2

2017
$318.200

2018

$438.727

2020
$528.144

2021
$586.909

2019
$505.451
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1.3.1.Composicion del Patrimonio

Dentrode las principales cuentas del patrimonio se
encuentran las Reservas con una participacién del
51,80%, resultado derivado de la estrategia de
acumulacion de excedentes de ejercicios
anteriores y su respectiva distribucion, en el
porcentaje definido por Estatuto, hacia la Reserva
Patrimonial, porcentaje que se caracteriza por ser
siempre superioralminimo requerido por Ley.

El Capital Social cerré con una participaciéon del
26,53%y, para el 2021, registré un incremento de
$8.279 millones respecto a 2020, asi mismo, se
lograron unos excedentes por valor de $68.744
millones con una participacion del 11,71% sobre el
Patrimonio, cifras que resultan muy positivas, no
solo en los términos de recuperacién econémica,
sino también considerando un contexto retadory
los rezagos que la crisis sanitaria ha provocado en
eltejido econémico del pais.

Grafica 7 - Composicion del patrimonio 2021

26,53% [ Capital social

51,80% 0 Reservas

1,62% 0 Fondos patrimoniales
Superavit o déficit

11,71% @ Excedentes
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2.Estructura estado de
resultados integral

Para identificar las erogaciones relacionadas corresponden a los intereses por depdsitos y
directamente con el producto de ahorros, se exigibilidades, los cuales se denominan Costos.
separdé del concepto general de gastos los que

Grafica 8 — Estructura estado de resultados integral 2021
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Ingresos Costos Gastos
$269.618 $20.499 $180.375
2.1.Ingresos
A diciembre de 2021, la Cooperativa alcanzé un un reintegro al ingreso por valor de $20.043
nivel de ingresos por valor de $269.618 millones; millones, operacién originada por una orden
logrando un maximo histérico y superior a 2019, administrativa recibida por parte de la
ano donde cabe anotar que la Cooperativa realizé Superintendencia Financiera de Colombia.
Grafica 9 — Evolucion de los ingresos 2017 - 2021
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2017 2018 2019 2020 2021
$197.874 $219.973 $262.163 $229.344 $269.618
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2.1.1.ComposiciondeIngresos

Los ingresos estan determinados por los Ingresos
Financieros de Cartera, los cuales presentaron un
aumento de $5.936 millones con respecto a 2020
(un 3,49%), resultado determinado, como se ha
mencionado con anterioridad, por las nuevas
estrategias adoptadas para el crecimiento de la
carteray la fluctuacién de la tasa ponderada de la
misma.

Los ingresos por Inversiones registraron un menor
valor respecto a 2020, alcanzando $4.587 millones,

los cuales se explican por la disminucién en las
tasas de interés de remuneraciéon por las
decisiones tomadas porelBancodelaRepublicaen
materia de politica monetaria.

Por otra parte, el mayor ingreso en el reintegro de
provisiones estd dado por lamejora en la capacidad
de pago de los deudores debido a la reactivacion
econdémica, con su respectiva repercusion en el
indicadorde la cartera morosa.

Grafica 10 —- Composicion de los ingresos 2017 - 2021

Millones de pesos

9H
2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos ordinarios $153.132 $164.210 $176.397 $170.174 $176.110
Otros ingresos  $2.792 $4.605 $6.462 $6.210 $4.587
2.2.Gastos

Elincremento registrado en el 2021 de 15,14%, se
explica principalmente por el gasto en el deterioro
de provisiones adicionales de cartera por $25.104
millones, ejecutado con el propésito de mejorar el

indice de cubrimiento de la cartera vencida. En los
demas rubros del gasto, se mantuvo una buena
gestiony eficienciaadministrativadurante el 2021.

Grafica 11 — Evolucion de gastos 2017 - 2021

Millones de pesos

2\

2017
$133.907

2018 2019 2020 2021
$133.875

$128.952 $156.661 $180.375
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2.2.1.Composiciondel Gasto

Consecuente con nuestro modelo de negocio, la
mayor participacién en el gasto corresponde al
Deterioro de Provisiones con un 60,58%, dentro de
una sana conviccion de proteger la cartera ante
eventuales riesgos de pérdida y de aplicar
principios de autonomia y autosostenibilidad
financiera.

En relacion con los gastos de personal y beneficios
a empleados, fueron superiores en un 24,72% al
valor registrado en 2020, comportamiento que
estuvo determinado principalmente por la

nivelaciony actualizacién salarial de los empleados
y el crecimiento propio en personal que el mayor
nivelde actividad genera.

Los Otros Gastosrepresentaronel21,91% del total
del Gasto y fueron superiores en $10.364 millones
alvalor registrado en 2020, debido principalmente
al mejoramiento de los beneficios como auxilios
educativos impactando a 2.000 (el 25,00%)
asociados mas con respecto a 2020 y aguinaldos,
donde se impacté a 15.000 (27,27%) asociados
adicionales.

Grafica 12 - Composicion de gastos 2021

Y o
J

15,30% B Beneficios a empleados
60,58% [ Deterioro de provisiones
2,21% 0 Depreciacién
21,91% 0 Otros gastos
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2.3.Costos

Si bien durante el 2021 se registré un incremento
significativo en los depositos, el costo por
intereses de depésitos y exigibilidades registré los
niveles mas bajos de los Gltimos cinco (5) afos, lo

cual estuvo determinado por las bajas tasas de
interés en concordancia con las decisiones del
Bancode laRepublica.

Grafica 13 — Costos por depositos 2017 - 2021

Millones de pesos

2017
$22.621

2018 2019 2020 2021
$22.790

$22.644 $22.660 $20.499

2.4.Excedentes

Los $68.744 millones de excedentes alcanzados en
el 2021 representaron un cierre bastante positivo,
en medio de un contexto retador, como ya se ha
mencionado. Es importante volver a mencionar
que, la disminucién de excedentes registrada
respecto al 2019 se dio porque para ese periodo, la
Cooperativa tuvo que realizar un reintegro al
ingreso por valor de $20.043 millones, en
cumplimiento de una orden administrativa
recibida por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia que permitié cerrar con
unos excedentesimportantes.

Los resultados obtenidos constituyen un fiel
reflejo de la constancia y disciplina de todos los
empleados de la Cooperativa y del gran esfuerzo
comercial pararetornaralassendasde crecimiento
que siempre nos han caracterizado, a través de
estrategias orientadas hacia una sana colocaciény
recuperacion de la cartera, una buena gestién de
cobranza, permanente control del gasto y
especialmente, un fortalecimiento patrimonial
permanente.

Gréfica 14 — Evolucion de excedentes 2017 - 2021

Millones de pesos

2\

2017 2018 2019 2020 2021
$41.346 $63.308 $110.567 $50.024 $68.744
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3.Principales cuentas del estado
de situacion Financiera

3.1.Analisisy detalle de las cuentas del activo
3.1.1.Disponible

La Cooperativa cerré 2021 con un Disponible por
valor de $173.040 millones, 16,42% menos que el
registrado en 2020 con el propésito de lograr
mayor eficiencia en los recursos liquidos, donde la
aplicacién del Disponible apoy6 los crecimientos
en la colocacion registrada en el periodo, dadas las
bajas tasas de remuneracién de los bancos en
cuentasdeahorros.

Si bien los excesos de liquidez adn son
representativos, la Cooperativa ha venido
aplicando diferentes estrategias comerciales
orientadas a incrementar la colocacién de cartera,
con el propésito de lograr una mayor eficiencia en
elusodelosrecursosde liquidez.

Grafica 15 - Evolucion del disponible 2017 - 2021

Millones de pesos

2017
$74.717

2018 2019 2020 2021
$149.878

$191.750 $207.043 $173.040

3.1.2.Inversiones

Durante el 2020 se registré un incremento
considerable en inversiones debido a los excesos
de liquidez permanentes, donde la Cooperativa
decidié realizar inversiones hasta el limite
permitido por politicainternay porla normatividad
vigente en materia de riesgo de liquidez. Para

2021, si bien se ha buscado la aplicaciéon de los
recursos liquidos en la colocacién, los excedentes
adicionales siguen siendo destinados ainversiones
que permiten obtener mayores ingresos por este
concepto en comparacion con los intereses en
cuentasde ahorro bancarias.
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Gréfica 16 — Evolucién de inversiones 2017 - 2021

M

2017 2018 2019 2020 2021
$16.842 $15.738 $17.718 $115.873 $102.978

llones de pesos

Los activos liquidos, efectivo mas inversiones, se $46.899 millones menos que los obtenidos con
situaron en $276.018 millones al cierre del afo, corte adiciembrede 2020.

Grafica 17 — Evolucion de activos liquidos 2017 - 2021

Millones de pesos

N

2017 2018 2019 2020 2021
$91.559 $165.615 $209.468 $322.916 $276.018
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3.1.3.CarteraNeta
La cartera neta en 2021 presenté un aumento de

$152.495 millones en relacién con 2020, logrando
elmayorvalorenla historia parala Cooperativa.

Grafica 18 — Evolucion de la cartera neta y bruta 2017 - 2021

Millones de pesos

D3
2017 2018 2019 2020 2021
Neta $764.933 $809.126 $886.180 $816.534 $969.029
Bruta $895.623 $950.941 $1.037.824 $1.015.845 $1.190.075
En esta tendencia positiva durante todo el afo, con restricciones a la movilidad por la pandemia al
cabe resaltar la aceleracién registrada a partir del inicio de anoy a las protestas sociales del segundo
segundo semestre, sustentada en las trimestre, sumado a la consolidacion de las
incertidumbres presentadas en el primer semestre estrategias comerciales planteadas por la nueva

Administracion.

Grafica 19 - Comportamiento de la cartera neta y bruta mensual 2021

A ¢,

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
Neta $815 $821 $827 $833 $841 $848 $864 $884 $903 $930 $955 $969

Bruta $1.014 $1.020 $1.024 $1.030 $1.038 $1.057 $1.071 $1.090 $1.115 $1.140 $1.167 $1.190
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3.2.Andlisisy Detalle de las Cuentas del Pasivo
3.2.1.Evolucién Depoésitos por Producto

En 2021, los certificados de depédsito a término
registraron un incremento importante por valor de
$41.409 millones (9,34%) en relacion con 2020,
resultado positivo para la Cooperativa si se
consideran las bajas tasas de interés de captacion, lo
cual ratifica la fidelidad y confianza de los
ahorradores en la solidez financiera de la
Cooperativa, aun en medio de periodos coyunturales
y de crisis. Este comportamiento también lo ratifica el
alto porcentaje de renovaciones de depdsitos a

término, el cual, durante el 2021, registré un
promedio mensualdel90,15%.

En relaciéon con los depodsitos a la vista, el
incremento fue de $8.687 millones (15,15%)
respecto al 2020, comportamiento muy superior al
registradoenel2020y que recuperalasituaciénde
pandemia donde a pesar que se habian esperado
retiros importantes por parte de muchos
ahorradores, la caida no fue tan drastica.

Grafica 20 — Evolucion de depésitos por producto 2017 - 2021

Millones de pesos

L‘—‘ e .

CcDT Ahorro disponible CDAT Contractual
2017 $339.764 $49.723 $31 $1.927
2018 $376.413 $52.525 $32 $2.106
2 2019 $406.644 $55.748 $26 $2.309
2020 $443.360 $57.339 $30 $2.146
2021 $484.769 $66.027 Y4 $2.936

3.2.2.Provisiones

Al corte de 2021, las provisiones cerraron en
$106.333 millones, los principales componentes de
esta cuenta lo constituyen la provision para la
transformacion digital que viene experimentando

JFK y la provision de Riesgo Operativo que
soportan la continuidad financiera de la entidad
ante cualquier evento de granimpacto relacionado
conriesgo operativo.
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Grafica 21 - Evolucion de las provisiones 2017 — 2021

Millones de pesos

2017
$91.298

2018
$109.706

2019
$108.838

2020
$103.981

2021
$106.333

3.3. Anadlisis y detalle de las cuentas del

patrimonio
3.3.1. Capitalsocial

Durante los ultimos cinco (5) anos el capital social
haregistrado unincremento superioralos $10.000
millones; bajo este escenario, la variaciéon del
periodo 2020 a 2021 con una cifra de $8.279
millones resulta aceptable, teniendo en cuenta

que debido a la situacion de pandemia, el ingreso
de nuevos asociados a la Cooperativa se vio
afectado, aligual que la capacidad de muchos para
actualizar sus aportes al minimo establecido por
Estatuto.

Grafica 22 — Evolucion del capital social 2017 - 2021

Millones de pesos

N

2017
$96.089

2018
$110.160

2019
$133.727

2020
$147.431

2021
$155.709
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3.3.2.Reservas

resultado derivado de la estrategia de
acumulacién de excedentes de ejercicios
anteriores y su respectiva distribucion de acuerdo
con lo establecido por Estatuto.

Al observar la evolucién de las reservas, se
identificaunincremento importante en los ultimos
afnos, especificamente en 2021 se logré un
crecimiento de $30.014 millones (10,95%),

Gréfica 23 — Evolucién de las reservas 2017 - 2021

Millones de pesos

2017 2018 2019 2020 2021
$119.121 $200.062 $207.673 $274.013 $304.028

3.3.3.CapitalInstitucional

El capital institucional tuvo un fuerte incremento
del 17,93% respecto a 2020, representado en un
saldo de $114.594 millones, el segundo mas alto
registrado enlos Gltimos afos.

Este aumento sustancial constituye un resultado
bastante positivo si se considera el contexto
retador actual y los efectos de la pandemia en
2020, ubicandose en el principal indicador de
fortalezayevolucion financiera de la Cooperativa.

Grafica 24 — Evolucion del capital institucional 2017 - 2021

Millones de pesos

2N

2017 2018 2019 2020 2021
$446.246 $576.105 $630.307 $639.284 $753.878
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Grafica 25 - Evolucion mensual del capital institucional 2020 - 2021
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Informe de gestion 2021 I

4.Indicadores

La participacion del Disponible y las Inversiones
sobre el total de activos ha venido decreciendo,
apoyando las diferentes estrategias comerciales
orientadas especialmente a dinamizar la colocacién
para lograr mayor eficiencia en los recursos,
situacién que también se soporta considerando las
menores tasas de remuneracién percibidas por
efecto de las decisiones tomadas por el Banco de la
Republicaen materia de politica monetaria.

La cartera neta continlGa siendo el principal
componente del activo, con una participacién al
cierre de 2021 del 75,45%, logrando una
recuperacioén significativa comparada con el afo
anterior y registrando el mayor crecimiento en los
ultimos cinco (5) anos.

En relacion con el pasivo, la mayor participacion
estd representada en los depédsitos y
exigibilidades, como una de las principales fuentes
de fondeo de la Cooperativa, obteniendo un
crecimiento en comparacion con 2020, a través de
estrategias como el mantenimiento de altos

niveles de renovacién de depoésitos para dar
estabilidad alaestructura.

El nivel de provisiones sobre la cartera morosa
registra un importante crecimiento, demostrando
la solidez de la Cooperativa para afrontar posibles
pérdidassin deteriorarsusostenibilidad.

La participacion del capital social y de las reservas
sobre el patrimonio, denotan una estructura de
financiamiento propia, conimportante estabilidad,
que constituye una fuerte protecciéony le permite a
la Cooperativa optimizar costos de financiacion y
atender posibles eventualidades. De igual manera,
contar con un capital institucional que representa
mas del 50% del Activo, es una fuerte proteccién
financiera que aumenta la rentabilidad futura de la
Cooperativay le permite mantener suviabilidad en
el largo plazo, la capacidad de apalancarse con
recursos propiosy proteger el valor delahorro. Por
esta razén, uno de los principales objetivos
estratégicos estd orientado a incrementar el valor
del capitalinstitucional.

Tabla 1 —Indicadores de estructura 2021

8,0

79,40%

336,63%

51,80%

58,70%

)

Disponible/Activo >

Inversiones/Activo >

Cartera neta /Activo >

Depoésitos/Pasivo >

Provisiones/Cartera morosa >

Capital Social/Patrimonio >

Reservas/Patrimonio >

Capital Institucional/Activo >

/
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4.1.Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad constituyen una
radiografia importante de los resultados obtenidos
una vez aplicadas las estrategias comerciales,
financieras y administrativas de la Cooperativa.
Durante los Gltimos afos se ha observado el nivel de
crecimiento y mejorias, alcanzando niveles
superiores a los observados en el sector y en todos
los casos, alos exigidos por la norma.

Ante los efectos econdémicos del 2020 y las
situaciones retadoras vividas en el 2021 con la
continuacion de algunas restricciones propias de la
pandemia y las protestas sociales, es pertinente
resaltar la solidez financiera que tiene la Cooperativa
con indicadores de rentabilidad sobresalientes en el
mercado y con una evolucién positiva. De manera
general, es importante tener en cuenta que los
resultados del 2021 deben compararse con periodos
anteriores al 2019, toda vez que, los indicadores
registrados en 2019 estuvieron afectados por el
reintegro al ingreso que tuvo que realizar la
Cooperativa por valor de $20.043 millones y que
generd un nivel de excedentes muy por encima de los
registrados normalmente por la Cooperativa,
haciendo que los indicadores de este periodo sean
distantesde losvaloresestandar.

En el caso de la rentabilidad del activo (ROA) y la
rentabilidad del patrimonio (ROE), ambos
indicadores contindan en una senda de recuperacién
comparado con 2020, y acercandose nuevamente a
los niveles pre-pandemia, a pesar que se vieron
afectados por el gasto ejecutado en provisiones de

cartera, con el propésito de mejorar el indice de
cubrimiento de cartera vencida. Adicionalmente,
ambos indicadores se encuentran por encima de la
mediadelgrupode cooperativas financieras del pais.

En relacion con el EBITDA y el margen EBITDA, si
bienambosindicadores mantienen unos niveles de
resultado positivo, las pequenas reducciones
registradas en comparaciéon con periodos
anteriores se explican, entre otros, por las
inversiones realizadas durante el afio en términos
de tecnologia y talento humano, que apuntan a
lograr una auto sostenibilidad en el corto, mediano
ylargo plazo.

El margen financiero bruto y margen operacional
son superiores a los margenes registrados en los
ultimos cinco (5) afos, con excepciéon de 2019
explicado por la orden administrativa ya
mencionada.

Misma situaciéon sucede con el margen Dupont,
logrando una recuperacién importante y
registrando el mejor nivel de los Gltimos cinco (5)
anos.

En relaciéon con el rendimiento acumulado de la
cartera, muestra una reduccién respecto a
periodos anteriores, lo cual es explicado por el
contexto de movimientos a la baja de las tasas de
interés del Banco de la Republica y por la
afectacion de la cartera en mora en respuesta a la
pandemia.

Grafica 26 — Porcentaje de rentabilidad 2017 - 2021

Porcentaje

(¢,
2017 2018 2019 2020 2021
ROA 4,73% 6,36% 9,76% 4,26% 5,35%
~ ROE 12,99% 14,43% 21,87% 9,50% 11,71%
Margen EBITDA 42,76% 42,82% 47,51% 45,86% 35,66%
27,00% 38,55% 62,68% 29,40% 39,03%
Rendimiento de la cartera  16,81% 16,96% 16,69% 16,75% 14,80%
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Grafica 27 — Rentabilidad en valores 2017 — 2021
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2017 2018 2019 2020 2021
EBITDA $84.614 $94.186 $124.543 $105.168 $96.144
Margen financiero bruto  $134.847 $147.637 $182.097 $155.507 $161.826
A Margen operacional antes

dedepre.yamort,  $23619  $47.427  $114505  $54.178  $76.032

Margen operacional neto

después de depre.y amort,  $20-637  $44.296  $113.595  $53.232  $71.894

4.2.Indicadores de Liquidezy Endeudamiento

Los resultados obtenidos en los indicadores de ano 2020, se explica por la dinamizacién de los
liquidez y endeudamiento reflejan la gran excesos de liquidez apoyando la colocacién. En
capacidad de la Cooperativa para responder por relacion con el indicador de endeudamiento, es el
sus obligaciones contractuales sin depender de mas bajo registrado en los Gltimos aios.

acreedores externos. ELIRL si bien es inferior al del

Grafica 28 — Evolucion indicadores de liquidez 2017 - 2021

v
5 > .
g
S
(a1
A G
2017 2018 2019 2020 2021
Endeudamiento  63,58% 55,92% 55,38% 55,05% 54,30%

IRL razon 30 dias  256,58% 477,06% 637,10% 501,30% 426,60%
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4.3.Indicadores de Apalancamiento

El resultado obtenido en todos los indicadores capacidad de la Cooperativa para cumplir con sus
demuestra el musculo financiero y solidez de la obligaciones y mantenerse en el tiempo; el fuerte
Cooperativa, lo cual se traduce en proteccién y incremento de 2021 con respecto a anos
seguridad para los ahorradores y asociados. En anteriores, se explica por el cambio en el método
particular, el Margen de Solvencia resulta ser un desucalculo.

indicador Unico en todo el sector que refleja la

Grafica 29 — Evolucion de los indicadores de apalancamiento 2017 - 2021

o

2
3
cC
Y
G
[a
[c,
2017 2018 2019 2020 2021
2 Calidad patrimonial  89,02% 86,60% 80,56% 92,17% 88,67%
Margen de solvencia  28,78% 33,78% 36,22% 43,90% 64,76%

Quebranto patrimonial 331,15% 398,26% 377,97% 358,23% 376,93%
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Gestion del riesgo

Riesgode Crédito

Con las expectativas de la reactivacion por los
efectos de la pandemiay la cobertura en vacunacién
contra la Covid-19, el 2021 se convirtié en un ano
esperanzador para la recuperaciéon econémica y en
especial para la diminucién de la morosidad de la
cartera de JFK, considerando que en el 2020
experimento los mas altos niveles en su historia.

Las medidas adoptadas bajo la continuacién del
Programa de Acompanamiento al Deudor - PAD, el
cualse extendié hastaagostode 2021, permitieron
retornar a los niveles que, en condiciones de una
economia estable, ha considerado JFK dentro de su
declaratoriade apetitoalriesgo.

Grafica 30 — indice de calidad de la cartera 2017 - 2021

Porcentaje

2017 2018
4,98% 5,24%

MEIERIE

2019 2020 2021
5,29% 10,16% 5,52%

Alolargodel 2021, JFKanaliz6 el deteriorodelacartera
utilizando matrices de transicion, ratificandose la
conviccién que por afnos ha caracterizado a la
Cooperativa, el fortalecimiento de las provisiones de

cartera en aras de mantener 6ptimos niveles de
cobertura de morosidad; del resultado obtenido, JFK
realizé provisiones adicionales en correspondencia a
este pilarfundamental.
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Grafica 31 - indice de cobertura 2017 - 2021
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277% 193% 337%

La Cooperativarealiz6 el Backtesting alos modelos
internos de otorgamiento de créditos y calibré los
correspondientes a las modalidades comercial y
microcrédito. En 2021 se decidieron 58.185
solicitudes de crédito, las cuales fueron evaluadas
através de los citados modelosy por los diferentes
Comités de Créditos, segun su atribucién. Al cierre
de cada mes, a través de los modelos de
seguimiento, la Cooperativa asigné a cada deudor
una categoria de calificacion, lo cual permitio

realizary contabilizar las provisiones requeridas de
cartera. Asimismo, mensualmente ejecuté el
alineamientointernoy externo de cartera.

Se rindieron informes mensuales al Comité de
Auditoria y Consejo de Administracién sobre la
evoluciéondelamorosidad, las provisiones, los perfiles
de incumplimiento y el monitoreo de los limites de
Riesgo de Crédito establecidos en la Declaratoria de
Apetito al Riesgo, permitiéndoles realizar el
monitoreosobre lagestién deriesgode crédito.
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RiesgodelLiquidez

JFK continué con la aplicacion del modelo estandar
expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia para la medicion del Riesgo de Liquidezy
el modelo interno a través del Indicador de Riesgo
delLiquidez-IRL.

Con periodicidad trimestral, se realizaron las
pruebas de stress al modelo interno incorporando
expectativas macroeconémicas, donde se
evidencié que JFK cuenta con altos niveles de
liquidez para afrontar tales escenarios. Asi mismo,
se realizaron las pruebas de resistencia financiera,
donde ante la supuesta materializacion de un

evento de riesgo de crédito y de dos riesgos
operativos, se evidencié que la Cooperativa, al
activar las respectivas acciones mitigantes, cuenta
con la capacidad pararetornar a 6ptimos niveles de
solvencia.

Durante el 2021 la Cooperativa siempre presentd
cifras positivasensusIRLa30y90dias, cerrando en
426,60% y en 162,30%, respectivamente. Dada la
suficiencia de liquidez y el prudente manejo de los
recursos, JFK no hizo uso de los cupos de crédito
otorgados a su favor por las diferentes entidades
financieras con las cualestienerelacion.

Gréfica 32 — Evolucién IRL razén 30 dias 2017 - 2021

Porcentaje

~

I_'—
2017 2018 2019 2020 2021

256,60% 477,10% 637,10% 501,30% 426,60%

Se realizé seguimiento a los activos liquidos y al
cumplimiento del nivel minimo establecido en
nuestra declaracién de apetito al riesgo,
especificamente los activos liquidos de alta
calidad, que por norma corresponden por lo menos
al 70% del total de activos liquidos, JFK durante
todo el 2021 estuvo dentro de los niveles
establecidos, cerrandoelafioen72,56%.

La Cooperativa en 2021 mantuvo la
desmaterializacién e inmaterializaciéon de pagarés
requerida en cumplimiento del porcentaje
establecido por el Banco de la RepuUblica para los
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apoyos transitorios de liquidez; la razén de
cobertura siempre estuvo por encima del 100%,
ubicdndosealcierredeanoenel182,36%.

A través del Comité de GAP y los informes
entregados al Comité de Auditoriay el Consejo de
Administraciéon, JFK monitored la situacion de
liquidez y tom¢ las decisiones necesarias para el
manejo de la misma, las estrategias para el
otorgamiento de préstamos y la captacién de
ahorro del publico, los cambios en las
caracteristicas de los productos y en la estructura
debalance.



Riesgo Operativo

La Unidad de Riesgo Operativo y el Consejo de
Administracion realizaron seguimiento a la
evolucion semestral del perfil de riesgo
operacional y, a través del Comité de Riesgos,
mensualmente se realizé monitoreo a la
materializacion de las pérdidasy a los eventos mas
significativos. Asimismo, se llevé un registro
detallado de los eventos de riesgo operativo v,
cuando aplico, se efectud el registro en las cuentas
del gasto asignadas para el correcto seguimiento
contable.

Ante la implementacién de nuevos proyectos y el
mejoramiento de algunos procesos, productos y
servicios que ofrece JFK, se analizaron y
documentaron los riesgos operativos asociados,
asi como los controles necesarios para mitigar su
materializacién.

Al cierre del ano, el perfil de riesgo operativo
inherente y residual consolidado de la Cooperativa
se situdé en nivel medio, como se ensefa a
continuacién:

Grafica 33 — Perfil de riesgos 2021

Inherente Residual
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Medio
19% 18% 1 Alto )
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Plande Continuidad de Negocio

En 2021 se continud con el Comité de Gestion de
Riesgo Nacional y Continuidad de Negocio
—CGRNCN, del que se destaca el seguimiento a las
acciones y consecuencias de las protestas, la
atenciéon de laemergencia ocasionada por el Covid-
19ylaevolucidonde lavacunaciénde losempleados
de la Cooperativa; no obstante la presentacién de
estos sucesos, no se comprometié la continuidad
de los procesos criticos de la Cooperativa.

En ciberseguridad se destaca que durante el 2021
no se materializé ningun incidente de esta indole,
que pudiese haber afectado la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de lainformacién
de los consumidores financieros. Asimismo, se
tomaron lasacciones necesarias para gestionar agil
y oportunamente las alertas de seguridad enviadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Computer Security Incident Response Team - CSIRT
de la Policia Nacional, proveedores y de otras
fuentesdeseguridaddeTI.
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SARLAFT

JFK Cooperativa Financiera, en atencién a la
exposicién que pueda presentar el sector
financiero ante los riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, da cumplimiento con
lo establecido en los articulos 102 al 107 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero.
Igualmente, se siguen las instrucciones impartidas
en la Circular Basica Juridica Parte | Titulo IV
Capitulo IV de la Superintendencia Financiera de
Colombiay los estandares internacionales sobre la
materia.

Conforme a lo anterior, el Consejo de
Administracién, con el apoyo de la Gerencia
General y del Oficial de Cumplimiento, ha definido
politicas, metodologias y procedimientos
adecuados para la Administracién del Riesgo del
Lavado de Activos y de la Financiaciéon del
Terrorismo que le permiten identificar, medir,
evaluar, controlar y monitorear los riesgos
inherentes asuactividad econémica.

En respuesta a la expedicion de la Circular Externa
027 de 2020 sobre el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) version 4.0
de la Superintendencia Financiera de Colombia,
durante el 2021 se culminaron las adecuaciones al
sistema de administracién de riesgos, las cuales
comprendieron el ajuste a la segmentacion de los

factores de riesgo, actualizacién de la matriz de
riesgos, fortalecimiento de la debida diligencia en
Personas Expuestas Politicamente (PEP),
conocimiento del cliente y potencial cliente con un
enfoque basado en riesgos, asi como la
identificacién de los Factores de riesgos en alcance
de las actividades de control.

Durante 2021 la Cooperativa adelanté las
siguientes gestiones:

» Realizd seguimiento a los informes elaborados
por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal en
materia de SARLAFT, a fin de atender las
recomendaciones orientadas a la optimizacién
delsistema.

+ Realizdé una gestion de sensibilizaciony refuerzo
conel personalde lasagencias de la Cooperativa
en temas relacionados con el riesgo SARLAFT;
también el drea de SARLAFT disefié, programéy
coordiné la capacitacién de refuerzo anual
dirigido a todos los empleados y directivos de la
Cooperativa.

« Encumplimiento a lo requerido por la Unidad de
Informaciéon y Andlisis Financiero (UIAF), se
realizaron los reportes de ley relacionados con
las operaciones en efectivo, clientes exentos,
reporte de producto, campanas politicas y
reporte de operacionessospechosas.

Gréfica 34 — Composicion por nivel de riesgo 2021
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Conocasiénde laimplementacién del SARLAFT 4.0
y de acuerdo con la gestién de riesgo realizada en
los procesos de la Cooperativa, en la cual se incluye
la revisiéon a la evolucion del riesgo segin los
factores de riesgo identificados, asi como los
riesgos asociados y controles con que cuenta la
entidad, se determiné que a corte de diciembre de

2021 el perfil de riesgo residual es bajo, con una
concentracion del93,00%, ubicado en el cuadrante
Raro - Insignificante, con una valoracionde 1,13 en
la probabilidad de ocurrenciay un 1,47 en cuanto al
impacto. Es importante indicar que esta valoracion
residual se encuentra dentro de los niveles de
riesgoaceptables porla Administracion.

Grafica 35 - Perfil de riesgo cliente 2021

¥

Nivel de riesgo 2,1

Referente al perfil de riesgo individual de los
clientes, luego de aplicada la metodologia mediante
la cual se realiza el anélisis de riesgo de LA/FT, se
observa que el nivel de riesgo consolidado a corte de
diciembre de 2021 fue de 2,1. Teniendo en cuenta
que el nivel de riesgo esta considerado entre 1y 4,
siendo 4 el nivel de mayor riesgo, se evidencia un
perfilderiesgo cliente medio.
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En lo que tiene que ver con efectos econémicos
derivados de la aplicacion de las politicas de
prevencién de lavados de activos y financiacion del
terrorismo, JFK Cooperativa Financiera no se vio
afectada patrimonialmente por hechos que
involucren estas actividades.




Gestion comercial y mercadeo

Composicion de la base general de

clientesyasociados

EL2021 fue un ano de profundizacién parael La Cooperativa presenté unarecuperacion en la cantidad
conocimiento de las preferencias y de asociadosyunincremento del 3,97% respecto a 2020,
expectativas de los asociados y clientes, con una base social de 122.603 asociados y 50.541
centrando la atencién en su relacién con la terceros, conformando asi una base total de 173.144
identidad de la Cooperativa, sus dolores, clientes.

sus preferencias, sus tareas, sus

expectativasy, por primeravez, se le otorgd De las tres zonas, Bogota fue la de mayor crecimiento en
un papel protagénico en los cambios que su base general, resultado de focalizar estrategias
presenté la marcadurante elafo. comerciales en la Zona, alinedndolas al plan integral de

trabajo y haciendo un reconocimiento de las
particularidades del mercado quetiene laregion.

Gréfica 36 — Distribucion de la base general por zona 2021
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Grafica 37 - Distribucion de asociados y terceros por zona 2021

Porcentaje

D3
Medellin Oriente Bogota
% Asociados 66,31% 80,75% 86,97%
% Terceros 33,69% 19,25% 13,03%

Al cierre del afo, se pudo evidenciar una evoluciéon
importante en la cantidad de asociados en el pais y
una proporcion mayor de ahorradores en Medellin,
respectoalasotraszonas.

Grafica 38 - Distribucion de la base por rango de edad 2021
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0,7% 19,6% 23,3% 19,3% 19,4% 17,6%
Con la orientacion de las estrategias comerciales y del publico objetivo. El promedio de edad de la
de mercadeo, se ampli6 el alcance a la poblacién base social bajo respecto al afo anterior, pasando
cada vez mas joven, impactando la edad promedio de48a45anos.
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Incremento en las colocaciones y crecimiento de
lacartera

Con una vision mas amplia frente a los productos 'y
los asociados, las estrategias comerciales y de
mercadeo del afio se tornaron mas colectivas,
diferenciadoras, con un enfoque abiertamente
solidario que acercé mds a nuestros clientes y
asociados.

En comparacién al 2019, que habia sido el mejor
ano hasta entonces, el 2021 tuvo una notable
evolucién, al recuperar el saldo de cartera y
superarlo en un 17,15%, logrando un promedio de
crecimiento de cartera mensual de $14.519
millones.

Captaciones por producto
La llegada de la Tarjeta Débito Afinidad impulsé la

motivacién al ahorro en JFK, gracias a la facilidad
que representa para el manejo de los recursos. Su

interaccion con canales de pago y compras
presenciales, virtuales, y compras internacionales,
hicieron que los clientes adquirieran este
producto, lo que influyé en el crecimiento del 15%
evidenciado en 2021 y reafirmé la necesidad de
tener el servicio al alcance de los asociados vy
clientes. El ahorro programado y el CDT también
tuvieroncrecimientoenel2021.

Unidad de Microfinanzas en Bogota

Esta Unidad fue lanzada en septiembre de 2021 en
la localidad de Bosa luego de un andlisis de
mercado, con el propésito de consolidar la
inclusién financiera y mejorar a largo plazo, la
rentabilidad de la Cooperativa. Para determinar el
funcionamiento de la Unidad se delimité el drea de
trabajo, con visitas a algunos asociados con
actividad econémica independiente y a algunos
microempresarios de la zona, con el objetivo de
conocer sus necesidades y el nivel de
reconocimiento de ellossobre la Cooperativa.

Tabla 2 — Colocacion meta vs colocacion mensual unidad de Microfinanzas 2021

Meta Sept Oct
Monto por Mes $56.000.000 $84,000,000
Asociados por Mes 16 24
Colocacion Sept Oct
Monto colocado $117.800.000 $129.400.000
Asociados por mes 19 27

Nov Dic Meta
Total

$112.000.000 $140.000.000 $392.000.000

32 40 112
Nov Dic Colocacion
Total
$217.800.000 $212.800.000 $677.800.000
35 35 116

Al cierre del afno, la Unidad de Microfinanzas en
Bogota reporté una cartera de $639 millones y le
aportéalabasesocial 116 nuevosasociados.

Fuerzade Ventas Externas

La fuerza de Ventas Externa nacié6 en mayo de
2021, con el objetivo de vincular el canal virtual

(simulador web y WhatsApp Business), asi como
reactivar los convenios de libranza existentes y
generar nuevos convenios empresariales.

De esta manera estamos brindando soluciones
agiles y diferentes alternativas tecnoldgicas para
nuestros asociados, aportando a nuestra vision
empresarial.
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Canalesvirtualesde atencion

En marzo de 2021 se abrié el canal de asesoria a
través de WhatsApp Business con un BOT llamado
“Jota”, una linea certificada por Facebook que
brinda la confianza que requiere un canal alterno
de atenciénenservicios financieros.

Este nuevo canal, sumado al simulador de ahorroy
crédito existente en el portal web de la
Cooperativa, contribuyé en el crecimiento de la
carterayelincremento de asociados.

Grafica 39 — Cantidad de solicitudes por tipo de canal 2021
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Grafica 40 - Desembolsos radicados por canales virtuales 2020 - 2021
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Unidad de Libranzas Radicacionvirtual

Unimportante apoyo en la gestion comercial fue la
Unidad de Libranzas, con su atencién personalizada
aempresas que buscan la mejorsolucion financiera
para sus empleados. Desde la entrada en vigencia
de la Unidad, se han generado desembolsos por
$1.309 millones.
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Enmarcado en el proyecto de digitalizacién de los
procesos, se lanzé la radicacién virtual de créditos
para brindar mas alternativas a los clientes que
realizan sus solicitudes a través de los medios
digitales que la Cooperativa dispuso y a su vez
contribuirconla promesade agilidad enelservicio.

En 2021 se procesaron 522 solicitudes y fueron
desembolsados $6.543 millones, producto de los
créditos gestionados através de estasolucion.



Nuevaimagen

Una de las premisas que acompana a JFK
Cooperativa Financiera desde mediados de 2020
es la participaciény escucha del cliente, sea por su
vinculo como asociado, ahorrador, familiar de
alguno de ellos o como usuario del sistema
financiero. Con esa mirada, la Cooperativa
desarrollé diferentes estrategias que le
permitieron conocer de primera mano lo que los
asociados y clientes sienten por la entidad, lo que
los motiva, lo que esperaban de ella; todos estos
interrogantes fueron desarrollados mediante una
investigacién etnografica y antropolégica que se
levé acabo durante el primertrimestre del2021.

Dicho ejercicio evidencié la necesidad de hacer
cambios, no solo desde los procesos internos sino
también desde la imagen para lograr tener un
ambiente adecuado en los canales de atencion, asi
como dar vida a la marca en coherencia con los
atributos de la misma y los cambios que se vienen
adelantando en materia de tecnologia, proyectos,
gestion del cambio, gestion del talento humano,
entre otros grandes logros que ha tenido la
Cooperativa. Para este analisis de todos los
componentes de nuestra marca y como se
relacionan con nuestro publico, se tuvo en cuenta
lineamientos en branding, aplicacion de marca,
publicidad y mercadeo; y después de encuestar a
un importante nimero de asociados y clientes, se
establecio la propuesta de cambios para la marca.
Es asi como en julio de 2021, se dio a conocer la
nueva imagen de la Cooperativa, que trae consigo
nuevos elementos: un tercer color, elementos
graficos renovados y otros cambios que
revitalizaron laimagen parahacerla mas fresca.

Nuestras letras JF, antesinclinadas
y delgadas, ahora son mas
gruesas y firmes, evidenciando
nuestra fuerza, seguridad y la
confianza que puedes depositaren
nosotros.

A nuestra letra K también le dimos
protagonismo con un color mas
vivo que manifiesta la alegria de
servirte y acompanarte en todos
los momentos de tuvida.

Los tradicionales pinos como
simbolo cooperativo, se
transformarony se convirtieron en
un vehiculo que estd en constante
movimiento, al que protegemos y
cuidamos porque sabemos que alli
se transportan miles de suefos.
Ademas representan nuestro
pasado, nuestro presente y por
supuesto la mirada hacia el
futuro.

Cooperativa Financiera

Con el cambio deimagen, se produjo la renovacién deljingle y
la creacién de una estrategia de comunicacién para la marca
que habla de dinamismo, inclusiéon, prospectiva, solidaridad y
desarrollo social. Se renové no sélo la forma de vernos, sino
de escucharnos, para que la recordacion de marca también se
aplicaraenlos diferentes medios de comunicacion que tienen

relacién conla Cooperativa.

Para escuchar el jingle, se dispone del siguiente cédigo QR
que puede escanear desde cualquier dispositivo movil.

A nuestrarazén social Cooperativa
Financiera también le pusimos un
color nuevo, un tono que
representa la inclusiéon, porque
somos una entidad solidariaen la
que todos cabemos.

K
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Eventos

Sin duda la situacion de salud publica que vivimos los Gltimos afios cambié la forma de
relacionarnosy nos llevé a buscar otras fFormas de encontrarnosy para JFK el valor de
estarjuntos se vivio en espacios que, aun siendo virtuales, [levaron a los espectadores
elmensajedealientoysolidaridad que entregé la Cooperativa.

Tabla 3 — Beneficiados con los eventos 2021

VV VYV VVVVYYIVYY VYNV Y

Evento Alcance adiciembre 31

EntregaSimbélica de Auxilios Educativos con Caballo Loco
Caravanas musicales con Fernando Gonzalezy Mariachilmperial
Concierto Virtual con Hebert Vargas

Conferencia motivacional'lnspirAccién':herramientas de
comunicacion asertiva para transformar nuestravida.

Curso de maquillaje Toque Magico

Caravana con Mariachilmperial

Celebracién para padresy madres con Yeison Jiménez

Viejoteca con Ney Nufezy sus Caporales de Majagual/SinG Orquesta
Serenata especial paralafamilia: Trio Américay Conjunto Tucuman

Celebracién Aniversario 57 de JFK Cooperativa Financiera
conJorge Celedény Jean Carlos Centeno.

Noches de humor con Monélogos Sin Propina
Clases de cocina con el chef Juan David Cocina
Taller de cocina con el chef Chris Carpentier

Tallerde cocina con el chef Jorge Rausch

*Reporte promedio de audienciadel programa, segininformacién del Estudio General de Medios.

14.493

3.200

113.670

8.974

2.927

2.100

71.602

10.000*

17.000*

39.399

10.000*

2.301

4.817

2.040

La satisfaccion de los eventos registré un nivelsuperioral4,7 enunaescalade 1a5.
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Nuevo portalweb

El 15 de marzo de 2021 se presentd a nuestros
asociados y clientes el renovado sitio web, una
pagina mas intuitiva, de navegacion facil y a la
medida de nuestros usuarios digitales. Se
establecié una distribucion de la informacién
segmentada desde el core del negocio. Su
implementacién trajo consigo la posibilidad de
vincular a estas, estrategias digitales como:

WhatsApp Business, Redes Sociales e
interacciones mas agilesatravésde formularios.

El ndmero de ingresos de usuarios digitales a la
pagina web de la Cooperativa registré una
variacion del 20,79% con respecto al 2020. Esto
significé unincremento de 100.281 visitas durante
2021.

Grafica 41 - Visitantes a la pagina web 2017 - 2021
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Tnstagnam o heoeoe

ifkcoopfinanciers Tl B -

Red es sociales <>'EK_ T2 publicadiones 137 seguidores T35 sequidos
JFK Cooperativa Financiera
Las redes sociales Facebook e Instagram salieron al s by s
aire el 5 de octubre de 2021, mostrando un g
crecimiento organico en usuarios coherente a la
estrategia del plan de contenidos implementado @ e @ ° @ @
parael primertrimestre de 2021y que sebasaen4
pilares: crédito y ahorro, educacién financiera, T e mm mme meee
testimonios de asociadosy beneficios.

SJER

En el 2021 continué la consolidacion del canal de
YouTube JFK Cooperativa Financiera como la red
digital de mayor alcance, tanto para transmitir
nuestros eventos en vivo, como principal
repositorio de nuestro programa de televisién “El
valor de hacerlo juntos”. En el dltimo ano se
registré un crecimiento de suscriptores del 221%y
devisualizacionesdel 19,39% frente al 2020.

El 26 de noviembre de 2021 presentamos el nuevo
nombre de nuestro programa, que se emite de
lunes a viernes, a las 6:55 p.m., por el Canal
Teleantioquia. Ahora lo conocemos como “El valor
de hacerlo juntos”, esto en coherencia con nuestra
renovada propuesta de valor que se alinea a la
nueva marca de la Cooperativa presentada el 24 de
julio de 2021. En total se emitieron 260 capitulos
durante las 52 semanas que tiene el afo.

E L s

Abre un COT en |3 Cooperativa y

geners rentabilidad o tus shorres, {Evita caor en estafast
jUna sxcolente opelénl

Grafica 42 — Redes sociales 2016 — 2021
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Gestion social y apoyo a la
comunidad

El ano 2021 tuvo un giro en la realizacion de la
gestiéon socialy se debié a la promesa hecha desde
la Administracién de ser la Cooperativa mas
comprometida con la gestién social, segin se
expresa en la nueva vision de JFK. A partir de esta
declaracion, se buscaron diferentes formas de
beneficiar al asociado y a su familia, no solo desde
el uso de los servicios financieros, sino desde el
fortalecimiento de su calidad de vida. Es asi como
se llevé a cabo la blusqueda de espacios que
aportaran a su salud mental, servicios que le
brindaran acompanamiento en salud, para
mascotas, apoyo para educacién, ayudas para

mitigar las consecuencias de la crisis sanitaria
sobre la economia del hogar, talleres,
capacitaciones, eventos, solidaridades y multiples
ayudas que fueron recibidas con agrado y gratitud
por parte de losasociadosydel publicoengeneral.

Este cuadro de beneficios, resumido en un balance
social, es el reflejo del compromiso que tuvo la
Cooperativa durante el 2021, en coherencia con su
objetivo social y de ayuda mutua. Para el cierre del
ano, JFK brindé en beneficios tanto financieros,
como sociales, educativos, solidarios y a la
comunidad,unvalorde $34.797 millones.

Cocinemos

o untos T

con el chef
Chris Carpentier
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Tabla 4 - Balance social 2021

(Valores en pesos)

Concepto “

!> Total beneficios Financieros $5.085.189.006
Revalorizacion de aportes $749.258.331
Péliza de vida deudores $4.240.102.317
Seguro de incendio y terremoto por crédito hipotecario $95.828.358

™ Total Fondo de Solidaridad $8.613.732.205
Auxilios por hospitalizacién $938.690.109
Auxilio por calamidad doméstica $175.104.258
Auxilio por muerte de familiar $2.024.920.620
Solidaridad especial $694.618.241
Solidaridad ahorrador $41.648.009
Auxilio Mutuo $9.088.000
Auxilio Covid-19 $3.430.247.790
JFK te acompana $1.299.415.177

™ Total Fondo de Educacién $10.180.715.000

Distrib Excedentes 2020 Inversién Educacién Formal

L. 863/03 D.R. 2880/04 (20%) con el cual se cubre la

liquidacién del Impuesto de Renta vigencia 2020 a la tarifa

del 20% sobre el excedente contable, de acuerdo con la

Ley 1819 de diciembre 2016 art 19-4 del Estatuto Tributario $10.004.715.000

Ejecucion Saldo Consejo Administracion para Destinacion

Educacion Superior, Convenio Realizado con el ITM $176.000.000
[> Total cursos y capacitaciones $752.377.235
Educacion Programa Vida Cooperativa $748.595.615
Capacitacion Asociados y Terceros $3.781.620
™ Total desarrollo sostenible de la comunidad $5.226.915.781
Apoyo a las parroquias con programaciones y sobres $2.606.841
Proyectos Instituciones (Donaciones) $224.308.940
Auxilios Educativos Asociados $5.000.000.000
™ Total eventos y relacién con la comunidad $4.938.503.882
Eventos con comunidades $1.288.933.913
Obsequios $3.649.569.969

TOTAL BENEFICIOS ENTREGADOS $34.797.433.109
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Gestion de crédito y cartera

Otorgamiento

Durante el 2021 se realizaron mejoras al proceso
de otorgamiento de crédito logrando victorias
tempranas que se vieron reflejadas en los
resultados obtenidos, especificamente en
aspectos como: actualizacién de politicas y
procedimientos, flexibilizacién de garantias,
consolidaciény actualizaciéon de lasinstancias de
aprobaciéon de las operaciones de crédito.
Adicionalmente, de la mano del area Comercial,
se realizaron campanas de colocacién con
nuevas lineas de crédito dirigidas a
determinados perfiles de clientes, tales como:
preaprobados, credieventos, crediaportes,
compra de cartera, ofrecimiento a codeudores;
iniciativas que redundaron en un incremento
importante en términos de colocacién y de
cartera.

La evolucion en colocaciéon de los altimos 5 anos
muestra un ano 2021 con el mayor incremento
en desembolsos de recursos nuevos. Se destaca
un nivel de colocacién neta incluso superior al
registrado en el 2019, en el cual no hubo
pandemia y podemos tomar como referente
toda vez que fue un muy buen afo para la
Cooperativa en términos de resultados. Es
importante mencionar ademas que durante la
vigencia 2021, la Cooperativa incorpordé una
unidad de microfinanzas, una unidad de fuerza
de ventas externas y retomé convenios de
deduccién por némina con empresas,
estrategias que en su conjunto también
ayudaron en la materializacién de los resultados
del ejercicio.

A partirde junio de 2021 se registré un incremento
importante tanto en cantidad de créditos
desembolsados como en valor, logrando, durante
los ultimos cuatro meses del afio, una colocacion
neta mensual de mas de $50.000 millones, cifra
muy superior al promedio mensual normalmente
registrado por la Cooperativa en periodos
anteriores.

Redisenodel Proceso de Otorgamiento

Una prioridad en el 2021 fue revisar y estandarizar
los procesos misionalesy plantear en ellos mejoras
de cara al cliente, por tal razén en la revision del
proceso de otorgamiento se obtuvieron los
siguientes logros:

« Optimizaciénde lainformaciénregistradaen las
solicitudes de crédito de cara al deudor, de tal
manera que los documentos anexos queden
digitalizados desde la radicacioén, sin que los
solicitantes deban dejar en custodia sus
soportes fisicos.

+ Se realizaron ajustes a las politicas de garantias
considerando las condiciones delmercado.

« Se habilitaron algunos procesos de validacion
desde las agencias en funcion de entregar una
asesoriamasinformadaalcliente.

+ Seestablecieron lineas de atencién por perfil de
cliente, especializando el proceso de analisis en
arasdeunaatencién masoportuna.

+ Se implementaron las consultas automaticas a
través de servicios con el operador de
informacion, lo cual permitié mejorar tiempos
de atenciondel proceso de analisis de créditos.

45 v
Informe de gestion 2021 JFK Cooperativa Financiera



Cartera

Las estrategias implementadas por la Cooperativa
durante 2021 en términos de incorporar un
lenguaje de cumplimiento de metas enfocadas
hacia el crecimiento de la cartera y no sélo en
funcién de la colocacién, ha redundado en mejores
resultados, con crecimientos mensuales, absolutos
y porcentuales muy por encima del promedio
registrado en anos anteriores, pasando de
crecimientos de $7.200 millones en promedio a
mas de $20.000 millones en promedio
considerando elsegundo semestre de 2021.

El indice de calidad de cartera vencida, con
respecto a la vigencia 2020, presentdé una
disminucion considerable, volviendo a ubicarse en
niveles cercanos a los registrados en el 2018 y
2019, indicador bastante sano si se consideran los
bajos niveles de castigo de cartera que realiza la
Cooperativa.

Gréfica 43 — Evoluciéon mensual cartera vencida 2021
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Al comparar el comportamiento de la cartera
vencida experimentado por la Cooperativa en los
diferentes meses de 2021, puede observarse una
tendencia decreciente tanto en saldo como en
indicador, resultado de la mejoria en las
condiciones econdémicas de algunos deudores que,

a partir de la reactivacién econémica lograron
recuperar su situacién, aunado a las diferentes
alternativas ofrecidas por la Cooperativa para
normalizar su situaciény a cambios en los procesos
de gestién de cartera orientados a lograr mayores
posibilidades de recuperacion.
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Redisenodel procesode Cartera

En desarrollo de la necesidad de estandarizar los
procesos, también se incluy6 la estructuracion del
proceso de recuperacién de cartera, generando
optimizacion en la forma de abordaralos clientesen
las etapas de cobro administrativo, prejuridico y
abogado, de acuerdo a sus comportamientos de
pago.Algunosde loslogros de este proyecto fueron:

« Realizacion de cambios a las politicas de gestién
de la cartera preventiva y administrativa
enfocados hacia la integralidad de la gestion y
mejorade laexperienciadelcliente.

« Optimizacién de los procesos de cartera a través
de mejoras tempranas con automatizacién
robética, impactando el agendamiento,
seguimiento y validacién de los procesos del
area de Cartera, en funcién de la calidad y
mejorade tiempos de operacion.

« Disefno y puesta en producciéon del modelo de
perfilamiento por riesgo para la cobranza, como
mecanismo de priorizacion en la gestion de
cobro, con enfoque diferencial en los procesos
de agendamiento.
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Plan de Acompanamiento al
Deudor - PAD

En 2021 se continué con el ofrecimiento del
periodo de gracia a capital y ampliacién de plazo
como soluciones de pago en el marco del PAD.
Especificamente con la alternativa periodo de
gracia, entre el 26 de mayo de 2021y hastael 31 de
agosto de 2021, la Cooperativa destind $3.430
millones del fondo de solidaridad con el fin de
subsidiar los intereses que debian pagarse para
poder llevar a cabo la formalizacion de dicho
periodo, destacandose la automatizacién del
proceso por las condiciones que debian cumplirse
para acceder a él y el control riguroso de la
disposicionde losrecursos.




Gestion de operaciones y procesos

Durante el 2021 se lideraron iniciativas que
buscaban eficiencias operativas, especializacién de
los procesos, rediseno de estos para dar una
respuesta mas oportuna a los clientes, tanto
internos como cliente final. A continuacion,
veremos los resultados ejecutados en el afno de las
areas de estadependencia.

Operaciones

Enel2021 seinicié un proceso de revision misional
del drea de Operaciones identificando actividades
que se realizaban alli y que correspondian a otras
areasy la respectiva transferencia de las mismas a
los nuevosresponsables. Esto llevd aun proceso de
capacitacién y acompanamiento en la ejecucién de
las actividades al personal de las nuevas areas
ejecutoras de las funciones. Esta entrega de
actividades generé eficiencias optimizando las
funcionesdel personal.

Se realizdé un programa de gestién del
conocimiento buscando la transferencia del mismo
a los demas miembros del equipo de temas clave
paralaentidad.

Apartirde abrilde 2021 seincorporé enelAreauna
capacidad en ejecuciéon de controles de actividades
criticas, convision de Control Operativo, paratener
unaalertatempranade falencias en la ejecuciéon de

los procesos. El propésito final fue lograr aplicar
controles mas oportunos, tratando de minimizar
los riesgos operativos e incorporando capacitacion
y constante retroalimentacién en las personas que
ejecutan los procesos misionales.

Gobierno dedatos

Conscientes del valor de los datos de nuestros
clientes, se inicié con la estrategia de
fortalecimiento de proteccién de los mismos, asi
como de sumantenimiento, es por ello que nace el
Comité de Gobierno de datos, conformado por un
grupo interdisciplinario, con el fin de garantizar la
calidad de la base de datos y estar al tanto de las
tendencias que en esta materia se estan dando.

Mejoras en validacion de
identidad

Con el prop6sito de entregar soluciones a la
estructura comercial y reconociendo la necesidad
de nuestros clientes de garantizar la verificacién de
su identidad en las diferentes transacciones,
implementamos en el 2021 la validacién de
identidad a través de un herramienta portatil que
mejord la experiencia de nuestros usuarios en el
proceso de radicacion de créditos para quienes no
pueden trasladarse hasta las agencias.
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Canalesde Recaudo

En 2021 fortalecimos el uso de canales de recaudo
como alternativa para facilitar al asociado el pago
de sus obligaciones sin la necesidad de trasladarse
hasta una de las agencias de la entidad, evidencia
deellofueelincrementodelrecaudoenun47,39%
para2021.

Tarjetadébito

En 2021 mejoramos la experiencia de nuestros
clientes y ampliamos las opciones de
transaccionalidad, al lanzar al mercado la Tarjeta
Débito Afinidad que brinda disponibilidad del
dinero de nuestros clientes 24/7, eliminando la
dependencia de la asistencia a las agencias de
nuestrared.

Estas sonalgunas caracteristicas del producto:

« Se otorgan cinco (5) transacciones gratis al mes
enlared ATH.

« Sincuotade manejo.

+ Reversiones automdticas de transacciones
fallidas.

+ Notificacion via SMS'y correo electrénico de las
operacionesderetiros

« Por cada retiro en cajero ATH se permite
dispensar hasta $2.000.000.

+ Topeminimoderetiro:$10.000.

+ Hasta $100,000 por contactless.

« Tarjetaque cuenta con cédigo de seguridad para
transacciones porinternet sin ser necesaria una
tarjetade crédito.

+ Tarjeta VISA lo que permite su uso en comercio
internacionalde estared.

A continuacién podemos ver los canales usados por
nuestros clientes con este nuevo medio de pago:

Grafica 44 — Transacciones con tarjeta débito 2021
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Pagarésinmaterializados

Este servicio es una solucién integral que
administra de manera desmaterializada el ciclo de
vida de los pagarés, permitiendo con ello procesos
agiles, eficientes, sin riesgos y con altos niveles de
seguridad enambiente web.

Beneficios:

« Ofrece un sistema seguro para la emision,
custodia, administracion y circulacion de los
pagareés.

+ Genera ahorros en gastos de papeleria,
impresion, almacenamiento, transporte y la
gestion fisica asociada al pagaré fisico.

« Mitiga los riesgos de deterioro, pérdida fisica,
falsificaciényadulteracion del pagaré.

+ Permite la administracién de la informacién
relacionada con el ciclo de vida del pagaré en
linea.

« Contribuye a la conservacién del medio
ambiente debidoalahorroeneluso de papel.

Al cierre de 2021, todas las agencias de la
Cooperativa estan capacitadas y habilitadas para
legalizar eldesembolso de los créditos con pagarés
inmaterializados.

Procesos y mejoramiento
continuo

Los procesos son un eje importante en la
prospectiva y planeacién que la Cooperativa se
trazé parael periodo 2021-2023, portalrazénenel
primer ano de ejecucién de ese plan se asumieron
varios retos, siendo los mas relevantes aquellos
encaminados a redefinir el rol de los procesos,

estructurar la metodologia que orientard la
actuacion de la entidad y la incorporacion de la
gestion por proyectos en las iniciativas a
desarrollar.

Un logro importante fue la consolidacién del
equipo con capacidades multidisciplinarias, siendo
pilar fundamental el disefo de procesos
orientados al cliente; utilizando metodologias,
herramientas y tecnologia que permita eliminar
reprocesosy actividades que nogenerenvalor.

Se inici6 el trabajo de cultura por procesos con
gestores claves para garantizar la adopcion del
mejoramiento continuo de la Cooperativa, basados
en el ciclo PHVA y en la visién estratégica de la
entidad.

Automatizacionde Procesos

Durante el segundo semestre de 2021, se
incursioné en eluso de modelos basados en datosy
en la automatizacién de procesos, a través de
herramientas estadisticas y con alto componente
en programacién a la medida. En el drea de Cartera
se crearon tres modelos para ser utilizados en la
gestion de la cobranza, teniendo como
caracteristicas la capacidad de auto-ajustarse al
ingresar nuevos datos de entrenamiento y
facilitando manteneractualizado el modelo.

Se realiz6 Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA) enlacreacion de un BOT que permite realizar
consultas de los procesos en la Rama Judicial,
permitiendo aumentar la eficiencia operativa de
losdependientesjudicialesenun 12%.

Durante el 2021 la Cooperativa entregé 11
soluciones automatizadas, disené 12 procesos
nuevosy mejord 17 existentes.

Informe de gestién 2021



Durante el 2021 la Cooperativa continud
desarrollando la estrategia de modernizacién
tecnolégica e implementacién de iniciativas de
transformaciondigital.

Enapoyo alas estrategias corporativas, avanzamos
en la implementacion de proyectos y actividades
encaminadas a mejorar el servicio que prestamos a
los consumidores financieros que nos permitan
estaralapartecnoldgicade loscompetidores.

A continuacién se listan los logros mas relevantes
alcanzados entecnologia:

51 v
Informe de gestion 2021 JFK Cooperativa Financiera

Durante el 2021 no se presentaron eventos o
incidentesde seguridadde TI.

Implementacion de la Tarjeta Débito Afinidad.
Implementacion de Pagarés Inmaterializados.

Implementacion del sistema de digiturnos para
todaslas agencias.

Migracién de los servicios de producciéon al
nuevo datacenter principal.

Implementacion completa de las herramientas
colaborativas de Google Suite para los
empleadosde la Cooperativa.

Se migré a la nube de Google el servidor de
archivos, permitiendo mejorar la disponibilidad
delainformacion.

Renovacion completa del sistema de telefonia
delasagencias.

Con el fin de seguir mejorando en
ciberseguridad, se inici6 la implementacion del
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) en
modalidad 24/7.

Se implemento el software de Mesa de Servicio
de Tl para la atencién de las solicitudes de los
empleadosdelaentidad.



Gestion legal

El 2021 continué siendo un afo de desafios
constantes a raiz de la pandemia ocasionada por la
Covid-19, lapso en el cual se pudieron mejorar y
optimizar los procesos para dar apoyo, soporte y
respuestaoportunaaclientesinternosy externos.

Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1328
de 2009, y en la Circular Basica Juridica, la
Cooperativa cuenta con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero, por medio del cual se
siguioé consolidando una cultura de debida
atencién, trato justo, proteccion, respetoy servicio
a los consumidores financieros; contando con
sistemas adecuados para suministrarles
informacién clara, precisa, oportuna y veraz;
fortaleciendo los procedimientos para la atencion
de sus quejas, peticionesy reclamos; y propiciando

la proteccién de los derechos del consumidor
financiero, bajo los criterios de independencia,
objetividad, reserva y gratuidad, velando por la
adecuadaeducacion financiera de estos.

Gestionde PQR

Durante 2021, se dio respuesta oportuna a 3.689
peticiones, quejas o reclamos (PQRS) presentadas
por los consumidores financieros a través de los
diferentes canales dispuestos, tales como: red de
agencias, correo electrénico, padgina web - PQRSy
a través de atencién telefénica. El Defensor del
Consumidor Financiero de la entidad y la
Superintendencia Financiera de Colombia son dos
entes externosalos que también pueden acudir los
consumidores financieros parainterponer PQRS.

En este orden, a continuacién se presentan cifras
de la gestién de respuestas a las PQR recibidas en
laCooperativaen2021:
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Distribucion porcentual del uso de canales

Gréafica 45 — Canales de ingreso PQR’s 2021
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El 50% de las comunicaciones recibidas en la
Cooperativa durante el 2021 se realizaron a través
del correo electrénico, seguido del canal pagina
web-PQRS, conun 18% de participacién. Lared de
agencias continta teniendo una participacion
importante con un 13%, si se considera que por las
circunstancias de las medidas de restriccién en la
movilidad por la pandemia, se dificultd su uso. En
este mismo sentido, se destaca por su baja
participacién, la utilizacién del canal telefénico
para la interposicion de PQR, el cual solo
representd el 2% del total de las comunicaciones
recibidas.

Educaciéon e informacion a los consumidores
financieros

Durante el 2021 se mejoré el acceso al sitio del SAC
dispuesto en la pagina web de la Cooperativa,
organizando la informacion y actualizando parte
de los documentos alli publicados para la consulta
de los consumidores financieros. Adicionalmente,

para garantizar el acceso a la informaciéon y a la
educacién de los consumidores financieros con
discapacidad auditiva, se implementé el sistema
closed captionen el programa de television “JFK, el
valor de hacerlo juntos” (antes Vida Cooperativa) y
en las pantallas ubicadas en las agencias, en estas
ultimas, con interpretacién en Lengua de Seinas
Colombiana para garantizar la inclusién a la
informaciényalaeducacién financiera.

Contexto Legal

La Cooperativa velé por la adecuada actualizacion
normativa, garantizando asi el cumplimiento legal
de la entidad en todos los aspectos, es por ello que
la Administracién ha adoptado estrategias en aras
de establecer modelos para la administracién de
riesgos y controles en todos los procesos,
permitiendo con esto que el portafolio de
productosyservicios se preste de conformidad con
los estandares normativos y el régimen de
proteccional Consumidor Financiero.
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Informe de gestion 2021 I

Acciones legales

En 2021 se recibieron catorce (14) acciones legales
que a la fecha no han generado ningun tipo de
erogacién, condena o sancién en contra de la
Cooperativa.

Con relacién a las acciones de tutela, JFK recibié y
diorespuesta a noventa (90) tutelas, ochentay tres
(83) de ellas resueltas a favor de la Cooperativa 'y
cuatro (4) a favor de los consumidores financieros,
encontrdndose por tanto tres (3) acciones
pendientes por una decisiéon de fondo tomada por
parte de laautoridad competente.

Cumplimiento de lasobligaciones

Durante 2021 se presté acompafnamientoy asesoria
legal transversal, asumiendo la defensa judicial y
administrativa en los temas de naturaleza juridica y
se atendié oportunamente los requerimientos
legales que formularon las autoridades de
supervision, a través de un esquema estructurado
de atencién, asimismo se apoyo en el mejoramiento
de procesos, dando un soporte continuo a las
agencias, resolviendo dudas o requerimientos para
darunarespuestaadecuada, oportunaycoherente a
nuestros consumidores financieros de acuerdo a los
manuales o reglamentos de la entidad, de igual
forma se contribuy6é en el acompanamiento y
fortalecimiento de las politicas y procedimientos
que impactan de manera directa o indirecta a las
areasdelaCooperativa.

Tratamiento de datos

En materia de proteccion de datos personales, la
Cooperativa cumplié los preceptos legales, y
realizé una actualizacion de la politica de
tratamiento de datos.

Adicionalmente, todas las personas vinculadas de
manera directa o indirecta con la entidad, conocen
de la importancia de la proteccion de datos y
autorizaron el tratamiento de sus datos.

Finalmente y con ocasién a la entrada en vigencia
de la Ley 2157 de 2021, se definieron los
lineamientos paradaraplicacién alas disposiciones
establecidas en la norma, garantizando los
derechos de los consumidores financieros.

Declaracion conflictos deinterés

La operacion de JFK Cooperativa Financiera esta
consolidada a través de una direccién estructural y
quienes laintegran han establecido un conjunto de
normas, preceptos éticos, valores y principios
institucionales, en aras de establecer pautas de
comportamiento que garanticen la rectitud y
transparencia de las actuaciones de todos los
delegados, directivos, administradores,
colaboradoresy proveedores de la entidad dentro
del desarrollo de sus actividades diarias; evitando
de esta forma que se materialicen conflictos de
interés.

Declaraciénderechosde autor

JFK Cooperativa Financiera certifica el
cumplimiento de las normas relacionadas con
propiedad intelectual y derechos de autor. Enigual
sentido se certifica que el software utilizado para
la ejecucién de las actividades propias del negocio,
cumple con las disposiciones legales vigentes en la
materia.

La marca, el jingle y lemas comerciales se
encuentran registrados ante las autoridades
competentes.



Gestion humana

Nuestro pilar fundamental “Las
Personas”

Durante el 2021 nos enfocamos en la estrategia
“ES UN PRIVILEGIO TRABAJAR EN JFK", porque
aun con los efectos de la pandemia en la economia
colombiana, la Cooperativa le ha apostado a
mantener los beneficiosy condiciones laborales de
sus colaboradores y porque fortalece el
compromiso y sentido de pertenencia por nuestra
entidad.

Los procesos y actividades de Gestién Humana se
enfocaron en el compromiso y motivacién de
nuestros empleados, caracterizandose por brindar
estabilidad laboral y mejoramiento de los
beneficios parasu calidad devida.

La Cooperativa cerr6 el 2021 con 658
colaboradores.

Beneficios extralegalesy salario emocional

Durante el 2021 se fortalecieron los convenios
institucionalesyelsalarioemocionalatravésde:

» Auxilio en salud, con este auxilio se beneficiaron
472 personas, con un aporte econémico total de
la Cooperativa por $283 millones.

« Conveniosinstitucionales con tarifas especiales,
alcierrese beneficiaron 77 empleados.
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« Otros beneficios: se implementé el sdbado no
habil para vacaciones (2 dias de vacaciones
adicionales), linea especial de crédito para
empleados y media jornada laboral libre por el
diade cumpleanos.

En cuanto a beneficios extralegales, a pesar de la
pandemia, la Cooperativa entre primas
extralegales vy auxilios extralegales entregé en
2021 $3.528 millones.

Modelo de compensacion

El modelo de compensacion de la Cooperativa estd
compuesto por una parte fija y otra variable,
ademas de extralegales. Partiendo de un anélisis
del mercado y de la valoraciéon interna de la
estructura, se encontro la necesidad de establecer
un modelo de escala salarial en pro de la equidad,
volviéndonos mas competitivos en el mercado y
permitiendo la retencién del talento. La aplicacién
de este modelo implicé realizar en 2021 la
nivelacién de 458 colaboradores.

Seguridad, saludintegraly bienestar

JFK, comprometida con el bienestar, la salud y la
seguridad del talento humano, acaté los
lineamientos definidos en el Decreto 1072 de
2015, de acuerdo con la certificacion emitida por la
Coordinadorade Saludy Seguridad enelTrabajo de
la Cooperativa.



Desarrollo deltalento humano

En 2021 se implementdé el modelo de
competencias para promover el desarrollo integral
delosempleadosde la Cooperativa.

Se establecieron dos categorias de competencias, asi:

« Competencias transversales: necesarias para
todos los empleados de la Cooperativa,
independientemente del cargo o funcién que
desempenan.

« Competencias técnicas y/o funcionales:
relacionados con el conocimiento y destreza
técnicadelempleado.

Durante el 2021 se alcanzé un avance del94%enla
evaluacion de competencias y retroalimentacion
delproceso.

Adicionalmente, se realizé la primera versién de los
“Premios a la Excelencia” como un reconocimiento
para resaltar entre los colaboradores el desarrollo
de sus competencias transversales y
organizacionales.

Con el propésito de implementar un plan de
formacién que permitiera elevar las competencias
de nuestro talento humano, en funcién de la mejora
de la productividad de la Cooperativa, se
adelantaron actividades de induccion, reinduccién,
entrenamiento y capacitacién, especificamente en
temas financieros y de normatividad legal,
desarrollo de competencias ofimaticas (Excel) y
tecnoldgicas, sequridad de lainformacién, procesos,
servicio al cliente y fortalecimiento comercial
(habilidades comerciales, mercadeo y portafolio de
productos y servicios). En esta estrategia se
destinaron 1.566 horas de formacién y
entrenamiento, para una cobertura aproximada de
6.024 participaciones entre todas las actividades.

Informe de gestién 2021

Continuando con la gestion de la estrategia de
Transformacion Cultural y de la Estrategia Gestién
Humana mas cerca de ti, desde el frente de
formacion, durante 2021, se realizaron iniciativas
orientadas al aprendizaje, con una cobertura
aproximada de 3.886 participaciones.

Otrasiniciativas que se ejecutaron fueron:

« Programa “Ser para Servir”: plan de
entrenamiento para el fortalecimiento del
servicio al cliente que incluy6 la estrategia de
tutores de servicio interno tanto de la parte
comercial como administrativa.

« Programa “LiderArte” para el fortalecimientoy
desarrollo de habilidades de Liderazgo.

- Diplomado en Metodologias Agilesy Proyectos.

Adicional a esto, una estrategia ganadora en temas
de formacion, fue la alianza que se realizé con la
Universidad Eafit para el Curso de Finanzas para no
Financieros, con una duracién de 40 horasy con la
participacién del Gerente General de la
Cooperativa como docente del curso. Para este
curso se inscribieron 284 personas, ejecutandose
al cierre de aino la constitucion de 2 grupos, para un
totalde 60 personasen formacion.

Dentro de los procesos de desarrollo interno, con
el objetivo de potencializar y fomentar nuestros
talentos, en el 2021 se realizaron 20 convocatorias
internas a las cuales se presentaron en total 105
personas, 15 fueron promovidas y 5 de las
convocatorias se cubrieron de manera externa.
Adicionalmente, fueron también promovidas otras
12 personas en diferentes cargos al interior de la
Cooperativa.

JFK Cooperativa Financiera



Gestion de la auditoria interna

Durante el 2021, se consoliddé un grupo
interdisciplinario orientado a la revision de los
procesos de la Cooperativa en aras de la mejora
continua de los mismos, con una vision de riesgos y
control, que permite que los entregables del area
estén orientados a agregar valor en los distintos
procesos revisados, teniendo en cuenta la
normatividad vigente tanto externacomointernay
las mejores practicasinternacionales.

Todo el desarrollo del trabajo llevado a cabo por la
Auditorialnternade JFK Cooperativa Financiera, se
ejecuta dando estricto cumplimiento a lo
establecido por el Instituto de Auditores Internos
(IA) y por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Externa 038 de 2009 y
demas circulares de obligatorio cumplimiento para
este 6rgano de control. Durante el 2021 se dio
cumplimiento al plan de trabajo de la Auditoria
Interna, el cual fue aprobado por el Comité de
Auditoria en acta No. 256 del 2 de diciembre de
2020.

Desde la Auditoria Interna se lleva a cabo un
trabajo anual, que permite, de acuerdo con la
priorizacion a nivel de riesgo de los procesos de la
entidad, conceptuar sobre el estado general del
sistema de control interno, identificando de esta
manera las fortalezas, pero ademas los principales
puntos de atencion en los que se deben concentrar
en mayor medida los esfuerzos de la
administracién, en procurade un mejorservicioala
comunidad y una actividad permanente en la
mejora continua de la Cooperativa.

Con respecto a la documentacién de los manuales,
procedimientos e instructivos del Area, la
Auditoria Interna esta alineada con la metodologia
delarea de Procesos de la entidad. Todo el proceso
llevado a cabo en el Area se soporta en el Manual
de Auditoria Interna, que detalla los lineamientos
generales del desarrollo de la actividad de la
Auditoria, en donde se incluyen las actividades de
planeacién, realizacién de las actividades,
comunicacion, elaboraciéon y aprobacién de los
informes y finalizacion de la auditoria, ademds, de
la presentaciéon de informes al Consejo de
Administracion, a través del Comité de Auditoria.

En los trabajos de auditoria se identificaron
oportunidades de mejora para cada uno de los
procesos auditados, no obstante, se destaca la
labor de seguimiento para la ejecucion e
implementacion de los planes de accién
elaborados por las distintas areas. Al 31 de
diciembre del 2021 el area de Auditoria Interna
tuvo un avance en el programa de auditoria del
96% sobre un 90% trazado como indicador; asi
mismo, se registrd, durante el 2021, una
efectividad en la implementaciéon de acciones de
mejora del 89%, soportadas en que, como
resultado de las auditorias realizadas, se
identificaron en total 588 oportunidades de
mejora, de las cuales 495 fueron cerradas ese
mismo afno, 29 estan a la fecha de emision de este
informe, altn estdn dentro del plazo para ser
atendidas y 64 fueron reprogramadas por los
responsables de los procesos, toda vez que
dependen de proyectos de gran alcance para
cerrarlas de forma definitiva.

Durante al 2021, la Auditoria Interna dio
cumplimiento al envio de los informes de ley y se
continuaron los seguimientos a los diferentes
procesos y proyectos, especialmente los
relacionados con Tl, arquitectura empresarialy con
el desarrollo de las iniciativas de planeacion
estratégica. Se adelantaron visitas de monitoreo a
la totalidad de agencias de la Cooperativa y se
realizé6 continuo seguimiento a las matrices de
riesgooperacional de los procesos auditados.

Reconociendo las oportunidades de mejora
evidenciadas y detalladas en cada uno de los
informes generados en la vigencia 2021, esta
Auditoria Interna concluye que los procesos
establecidos en la Cooperativa se estan llevando
de una manera adecuada y vienen operando
normalmente, ddandose cumplimiento a los
procedimientos, con sujecion a las normas y
aplicacién de los controles establecidos.
Finalmente, es importante resaltar que el alcance
de la Auditoria Interna no presenté limitaciones, al
igual obtuvo de la Administracién de forma
oportuna la informacién solicitada para la
ejecuciéndesuplandetrabajo.
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Gestion administrativa

Elsoftware de gestién documental ha tenido un papel protagénico en la Cooperativa,
porque ha permitido trabajar de manera mas dinamica y ha brindado accesibilidad
inmediataalainformacion, disminuyendo pérdidas de tiempo en subisquedafisica. A
corte de 2021 la Cooperativa cuenta con mas de dos (2) millones de archivos
custodiados electrénicamente, lo que también contribuye a la disminucién de costos
de impresion y almacenamiento y por supuesto, fortalece la responsabilidad de JFK
frente ala conservacion delmedio ambiente.

Unade las ventajas que ha traido la digitalizacion de los procesos, especialmente en el
otorgamiento de créditos, ha sido la disminucién de los costos de mensajeria desde
las agencias, antes de la implementacion se realizaban tres recorridos diarios en
Medelliny area metropolitana (unaenlamananaydosenlatarde),dosenel Orientey
uno en Bogota. Sibien lareduccion de estos costos se viene reflejando desde el 2020,
comparando el 2021 con el 2019, la disminucién ha sido de $108 millones, es decir, un
ahorrodel 54% en costos porservicios de mensajeria.

Desde la Direccion de Recursos Fisicos y de Seguridad se siguié orientado a la
Administracion para el manejo y control de la seguridad fisica, sistemas de alarma,
monitoreo de cdmaras, asi como el apoyo logistico necesario para facilitar el normal y
buen desarrollo de las actividades de la Cooperativa. La inversion en vigilancia fisica
ha tenido un comportamiento estable, pese a que en los Ultimos dos (2) anos se ha
venido renovando y mejorando el sistema de seguridad, especialmente en lo
concerniente aalarmasycdmaras de seguridad.
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JFK

Cooperativa Financiera

INFORMES ORGANOS
DE ADMINISTRACION

Y CONTROL

Transacciones con partes relacionadas y
numeral 3° del articulo 446 del Codigo de
Comercio

JFK Cooperativa Financiera no tiene vinculacion
con personas naturales o juridicas que den origen a
reconocerlas como partes relacionadas,
adicionalmente no posee bienes en el exterior, ni
tiene inversiones en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

Al corte del 31 de diciembre de 2021 las
erogaciones por concepto de honorarios y viaticos,
de acuerdo con lo establecido en sus politicas son
lassiguientes:

Cifrasexpresadasen milesde $

Directivos, Comités
yJuntadevigilancia $435.996
Erogaciones Empleados Directivos

yEmpleados con poderes especiales @y EyAl0)

Auxilios $13.613.732

Donaciones $224.308

Publicidady Relaciones Publicas $4.393.544




Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de JFK Cooperativa
Financiera, en ejercicio de sus funciones y
disposiciones estatutarias y legales, acompané
durante el 2021 alaadministracién en el desarrollo
de su objeto misional y en el cumplimiento de sus
propositos estratégicos de cara a la satisfaccion de
susasociadosy clientes.

La gestién del Consejo de Administraciéon durante
el 2021 estuvo enfocada en el Plan Estratégico
anual, el cual en manos del Gerente General
permitié que la entidad se reactivara en el
momento de mayor coyunturadel pais.

La solidez financiera de la entidad, la adopcién de
practicas de Buen Gobierno y el prestigio con el
cual goza nuestra entidad, le permite a la
comunidad creer en nosotrosy seguir convencidos
de que somossumejoreleccion.

La pandemia por la Covid19, nos llevé a acelerar
esfuerzos que permitieran llegar a nuestros asociados
yclientesatravésde mediosvirtuales,loquegraciasala
determinaciény compromiso de la Administraciony de
todos los empleados se pudo lograr, garantizando la
prestacion de nuestros servicios adn en los peores
momentosde lapandemia.

Es imperioso destacar el crecimiento de la entidad
durante el 2021, puesto que pese al inestable
escenario econémico generé resultados historicos,
nunca antes vistos. Este crecimiento permitio
seguir entregando mas y mejores beneficios a los
asociados, ahorradoresyclientes en general.

De igual forma se debe resaltar la labor social de la
cooperativa, pues estuvo presente en las
comunidades a través de eventos virtuales y
presenciales, entregé mas auxilios educativos, mas

aguinaldos, entregé regalos de navidad a nifos de
comunidades desfavorecidas y facilidades
econdmicas para acceder aplanes educativos.

Durante 2021, y en cumplimiento de las
obligaciones legales y estatutarias, el Consejo
analizé y aprobo politicas en materia de riesgos, de
créditos, de seguridad de la informacion,
mejoramiento de procesos, tratamiento de datos,
conflicto de intereses, Sarlaft, entre otros;
también se realizé la actualizacion de los codigos
deEticay ConductayBuen Gobierno.

Teniendo en cuenta los resultados positivos que
consiguié la Administracion en 2021, el Consejo de
Administracién con gran satisfaccién dio el aval a
grandes proyectos llevados a este érgano, pues es
claroque las estrategias adoptadasy las decisiones
que tomo la Gerencia fueron acertadas y de gran
impacto parala entidad.

Se realizé el respectivo seguimiento al Plan
Estratégico de la Administracién, modelo de
compensacion fija y remuneraciéon variable,
ademas se realizo6 la evaluacion a la Gerencia y la
autoevaluacién al Consejo de Administracion;
igualmente se aprobaron los cambios propuestos
por la Administracién como lo son: Tarjeta Débito,
renovacién de Core Bancario, Biometria y los
demads proyectos digitales que a futuro va a
implementar la entidad, incluyendo la aprobacién
delpresupuesto paralatransformaciondigital.

El Consejo de Administracién brindé respaldo total
a la Gerencia General para proceder con los
cambios correspondientes a la nueva de imagen
corporativa, remodelaciones de oficina, plan de
expansion, nuevos beneficios para los empleadosy
las comunidades.
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Comite de auditoria

En cumplimiento de lo senalado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular Basica Juridica
(6.1.2. del Capitulo IV del Titulo | Parte I, el Consejo de
Administracién de JFK Cooperativa Financiera cuenta
con el Comité de Auditoria, creado como un érgano de
estudio y apoyo que le asiste en el cumplimiento de su
funcién de supervision de la Arquitectura de Control de
la Entidad, que aborda todo lo relacionado con
ambiente de control, gestiéon de riesgos, sistema de
controlinterno, comunicaciény monitoreo.

El Comité esta conformado por tres miembros del Consejo
de Administracion, de los cuales dos tienen la calidad de
independientes y es presidido por uno de ellos. Cada uno
de los miembros del Comité cuenta con la experiencia y
conocimiento suficiente para el cumplimiento de las
funciones que correspondenal mismo.

A diciembre 31 de 2021 el Comité de Auditoria estuvo
conformado de lasiguiente manera:

Presidente GloriaAmparo Hoyos Gémez,
Miembroindependiente
Secretaria Dora CeciliaPenaZapata

Miembroindependiente
Vocal Wilson de Jesus Gaviria
Miembro asociado

El Comité de Auditoria, conforme lo sefialado en la
Circular Basica Juridica de la SFCy la Ley 964 de 2005
(Articulo 45 Paragrafo 4°) sesiona mensualmente, y sus
decisiones y actuaciones quedan consignadas en actas
firmadas por el Presidentey el Secretario del Comité, en
cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 189y 431 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, el Comité cuenta con la presentacion
de informes por parte de la Revisoria Fiscal, Auditoria
Interna, el Oficial de Cumplimiento, Subgerencia
Financiera, Subgerencia de operaciones, Subgerencia
de Riesgos, Subgerencia de transformacién digital, asi
como también obtiene informes por parte de los
miembros de la Alta Gerencia, cuando se considere
necesario para el cumplimiento de sus funciones;
manteniendo unalinea de comunicacion permanente de
esta instancia con el Consejo de Administracion y la
Administracién de JFK Cooperativa Financiera.

Durante el ano 2021 el Comité ha desempenado sus
funciones con autonomia de funcionamiento,
cumpliendo con el cronograma de actividadesy el orden
del dia ha sido coordinado por su Presidente y su
Secretario.

El Comité realiz6 todas las actividades necesarias para
dar cumplimiento a las funciones asignadas por la

regulacion vigente, los Estatutos Sociales y su
Reglamento Interno.

Dentro de las principales actividades que desarrollé el
Comité duranteelano 2021 se destacan:

« En el ejercicio evaluado, el Comité se reunio
mensualmente y con asistencia del 100% de sus
integrantes, conto con la participacién de la Revisoria
Fiscal, el Oficial de Cumplimientoy el Auditor Interno,
entre otros, asegurando y manteniendo una linea de
comunicacién permanente de esta instancia con el
Consejo de Administraciony la Administracion de JFK
CooperativaFinanciera.

+ Analisis de los estados financieros en cada sesion
mensual del comité, realizando seguimiento
continuo a la situacién financiera de la cooperativa
antesydurante de la pandemia.

+ Evaluaciéon de los diferentes informes de la Revisoria
Fiscal frente a los requerimientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y
acogiéndose al plan de trabajo establecido desde
iniciodelano 2021.

+ ElComité ha conocido y aprobado el Plan de Trabajo
para el ano 2021 elaborado por el Area de
Cumplimiento y ha llevado a cabo un seguimiento
periddico de los asuntos mas relevantes,
comprobando que se llevé a término
adecuadamente. Igualmente ha revisado los
informes correspondientes a la gestion, evaluaciony
control del Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Lavado de Activo y de Financiacién del Terrorismo
—SARLAFTylaimplementacién del SARLAFT 4.0.

» Monitoreo del alcance y enfoque del trabajo de la
Auditoria Interna, a fin de establecer la cobertura de
este 6rgano de control en el examen del control
interno de los procesos operativos, financieros y
legales de la Cooperativa. También, se realizé
seguimiento a las acciones de mejora y
recomendaciones emitidas encada informe, para
fortalecerel procesodeimplementacién de estas.

« Seguimiento a las politicas y practicas del sistema
integral de gestién de riesgos de la Cooperativa,
haciendo énfasis en elriesgo crediticio.

- El comité continuo en trabajo constante con la
administracién de la Cooperativa con el objeto de
fortalecer el sistema de control de riesgos y en ese
sentido, alertar al Consejo de Administracion de los
planes de trabajo que se deben implementar para
quetalobjetivose cumpla.

Cabe resaltar que, en caso de requerir informaciéon mas
detallada, las Actas del Comité de Auditoria se
encuentran a disposicion en la sede administrativa de
JFK CooperativaFinanciera.
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Comité de nombramientos y retribuciones

El Comité de Nombramientosy Retribuciones esta
conformado por tres miembros del Consejo de
Administraciéon, quienes cuentan con el
conocimiento y experiencia en los temas
relacionados con las funciones asignadas al
Comité.

A diciembre 31 de 2021 el Comité estuvo
conformado de lasiguiente manera:

Presidente  JoaquinElceario Rojas Castano
Miembro asociado
Secretaria Gloria Amparo Hoyos Gémez

Miembroindependiente
Vocal Aicardo Quintero Castano
Miembro asociado

El Comité, conforme lo establecido en el
Reglamento Interno, sesiona de manera ordinaria
tres veces al ano y de manera extraordinaria cada
vez que se requiera para el cumplimiento de sus
funciones; sus decisiones y actuaciones quedan
consignadas en actas firmadas por el Presidente y
Secretario del Comité, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en el art. 189 y 431 del
Codigo de Comercio.

El Comité agenda los asuntos que periédicamente
deben ponerse en su conocimiento, tales como la
propuesta y seguimiento a la Politica de
remuneraciones de la Alta Gerencia, politica de
Recursos Humanos de la Entidad, cambios de
estructura y la evaluacién de desempeno de la
Gerencia.

El Comité tiene como principal objeto apoyar al
Consejo de Administracién en el cumplimiento de
sus funciones relativas al nombramiento,
remuneraciony evaluacién de la Gerencia, asicomo
en su funcién de proponer la politica de Recursos
Humanos de la Cooperativa. Las funciones se
encuentran detalladas en el numeral 6° del
Reglamento Interno del Comité.

Durante el ano 2021 el Comité desempend sus
funciones con autonomia de funcionamiento,
cumpliendo el cronograma de actividades y el
ordendeldia fue coordinado porsu Presidenteysu
Secretario.

En el ejercicio evaluado el Comité se reunié tres
veces (enero, junio y noviembre) con asistencia del
100% de sus miembros; contd con la participacién
de la Directora de Gestion Humana, asegurando y
manteniendo una linea de comunicacién
permanente entre el Comité con el Consejo de
Administracién y la Administracién de la
Cooperativa.

Las principales actividades que desarroll6 el
Comité durante elano 2021 fueron las siguientes:

+ Efectud seguimiento a: la estructura organica, la
politicaderemuneraciényalplandesucesionde
JFK CooperativaFinanciera.

+ Propuso al Consejo de Administracion el
incremento salarial a empleados y Gerente
general.

+ Andlisis de los informes de la Direcciéon de
Gestion Humana, en cada sesién del comité,
realizando seguimiento continuo a La estructura
organica, Convocatorias internas, Plan de
sucesion, Proyecto gestién de competencias
que se definieron dentro del Manual de
Competencias, formacién y clima
organizacional, cuya evaluacion inicié a finales
del ano2021.

+ El Comité recomendé a la Directora de Gestién
Humana, el disefno de estrategias que permitan
mantener informados a los empleados del
modelo de salario emocional y bienestar que
JFK Cooperativa Financiera tiene para todos los
empleados, con el fin de generar compromisoy
fortalecimiento del clima organizacional,
atracciény retencion de talento humano clavey
fortalecimientode laimagen publica.

+ El comité continuo su trabajo constante con la
administracién de la Cooperativa con el objeto
de fortalecer el sistema de la estructura
orgdnica, la politicade remuneraciéonyelplande
sucesion y en ese sentido, alertar al Consejo de
Administraciéon de los planes de trabajo que se
deben implementar para que tales objetivos se
cumplan.

Cabe resaltar que, en caso de requerir informacién
mas detallada, las Actas del Comité de
Nombramientos y Retribuciones se encuentran a
disposicion en la sede administrativa de JFK
Cooperativa Financiera.
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InfForme de Gobierno Corporativo

N

Correspondiente al Ejercicio 2021

El gobierno corporativo es uno de los pilares de la
filosofia de actuacién de la JFK Cooperativa
Financiera, que permanentemente busca alinear
sus practicas con altos estandares Nacionales en la
materia.

A comienzos del ano 2021, el comité de gobierno
Corporativo, realizo la planeacién de sus reuniones
yelaboroelPlande Accién paralavigencia2021.

Se llevaron a cabo 2 reuniones ordinarias, en las
cuales participaron con voz la presidenta del
Consejo de Administracion Adriana Cuervo Mayay
el Gerente GeneralseforVictor Hugo Romero.

Dichas reuniones fueron celebradas de manera
presencial y virtual, en la cual el consejero Israel
Martinez Aldana asistié de maneravirtual.

De acuerdo con los requerimientos que llegaron
emanados por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), se hizo necesario que se realizaran
dos reuniones extraordinarias, con el objetivo de
dar cumplimiento a los requerimientos de dicha
entidad.

Las reuniones extraordinarias se llevaron a cabo en
los meses de mayoyjuniorespectivamente.

Documentos tramitados para aprobacion ante el
consejo de administracion

* Modificacion del Cédigo de Buen Gobierno.
* Modificaciéndel Cédigode Eticay Conducta.

e Presentacion de oficio 2020184932-087,
enviado por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Seguimiento al plande accién vigencia 2021

» Se verifico la publicacién en la pagina web de la
entidad del Cédigo de Buen Gobierno y del
Cédigo de Eticay Conducta.

» Serealizo seguimiento a las orientaciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia en lo
referente a Gobierno Corporativo.

* Monitorear,ydar seguimiento al desempefo de
las funciones del Consejo de Administraciony al
cumplimiento de las politicas generales de la
Cooperativa.

* Llevar el libro de actas del Comité de Gobierno
Corporativo e informar al Consejo de
Administracion.

* Realizar la auto- evaluacién anual del Comité de
Gobierno Corporativo.

Por lo anterior, garantizar que las actuaciones de la
Cooperativa y de sus 6rganos de gobierno se
desarrollen en un marco institucional y de
comportamiento ético, que propendan por la
transparenciay laintegridad, es una prioridad para
laEntidad.

Aicardo Quintero Castano
Presidente del Comité

Wilson Gaviria Gallego
Secretario del Comité
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Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia como 6rgano encargado de
ejercer el control social de nuestra Cooperativa y
en cumplimiento de sus deberes consagrados en
los estatutos y en las directrices trazadas por la
Asamblea, ejercié el control social de la siguiente
manera:

Durante el 2021 nos reunimos mensualmente de
manera presencial y virtual, con el fin de realizar el
seguimiento y control a nuestro Plan de trabajo,
quedandoregistrado en las actas mesa mes.

Verificamos que las quejas y requerimientos
presentados por los asociados y clientes ante la
Superfinanciera, al areadelSACde la Cooperativay
al Consumidor Financiero, les hayan dado
respuesta de manera clara, oportuna y supliendo
las necesidades de los mismos.

Damos fe que los auxilios pagados a los asociados
por solidaridad y por educacién se otorgaron
conforme alareglamentacion establecida.

Pudimos constatar que el crédito si es para todos
los asociados en capacidad de cumplir los
requisitos exigidos y que no existe concentracion
del mismo; que el trato y la atencién de los
empleados esamable.

Se analizan las actas del Consejo de Administracion;
se evallo que las decisiones de éste érgano se
ajustaran a la premisa de los valores corporativos, se
observo la seriedad y responsabilidad del Consejo
de Administraciéon, para orientar la toma de
decisiones que permitieron trabajar por el bien
comun de la Cooperativa, Asociados, Empleados y
las Comunidadesengeneral.

Se particip6 de los eventos realizados en el 2021
por la Cooperativa en la modalidad virtual, a causa
de la secuela de la pandemia, y algunos eventos
presenciales, respetando los protocolos de
bioseguridad. Los eventos virtuales generaron
granimpacto e interaccion en los canales digitales.
Pudimos constatar por medio de las encuestas
realizadas, que la Cooperativa, sigue aportando
bienestar y sano esparcimiento a sus asociados y
comunidadesengeneral.

Vemos como oportunidad de mejora, mayor
comunicacion con la coordinacion social de la
cooperativa.

Nuestra gestion de Control Social, nos hace calificar
a la administracion de la cooperativa y érganos de
control como receptivos ante las inquietudes
presentadas, para que se tomen decisiones bajo el
cumplimiento legaly estatutario.
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Dictamen 2021 JFK Cooperativa Financiera

Medellin, 5de febrerode 2022

Auditoria 8& Consul

INTEGRAL

PAB-010-2022-21

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
EJERCICIO ECONOMICO DE 2021

Senores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS

JFK COOPERATIVA FINANCIERA
NIT:890.907.489-0

Respetados Senores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA
INTEGRALESE.C. por quien actio como designado,
para el cargo de Revisor Fiscal en JFK
COOPERATIVA FINANCIERA, presenté el
siguiente informe de Auditoriay el Dictamen de los
Estados Financierosadiciembre 31 de 2021.

Informe sobre la auditoria de los Estados
Financieros.

Opinion Favorable

He auditado los Estados financieros adjuntos de
JFK COOPERATIVA FINANCIERA, (en adelante la
entidad) que comprenden el Estado de Situacién
Financiera a 31 de diciembre de 2021 los cuales se
presentan comparados con los de 2020, los
Estados de Resultados Integrales, Estado de
Cambios en el Patrimonio netoy el Estado de Flujos
de efectivo por los afos terminados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, asi como las notas
explicativas de los Estados Financieros y un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros arriba
mencionados, fielmente tomados de los libros de
contabilidad, certificados y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion
financiera de JFK COOPERATIVA FINANCIERA, al
31 de diciembre de 2021 Y 2020, asi como los

resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio, los cambios en los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia y de conformidad con
normas e instrucciones de la Superintendencia
Financierade Colombia.

Fundamento de laopinion

He [levado a cabo mi auditoria de conformidad con
elarticulo 7 de la Ley 43 de 1990, que incorpora las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Colombia (NAGA), compiladas en el Anexo N° 4 del
Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015,
modificado por el decreto 2483 de diciembre de
2018, que compila y actualiza los marcos Técnicos
Normativos para Colombia, las Normas
Internacionales de Auditoria "NIA" y Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar "ISAE"
y demds normas vigentes en Colombia para el
ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la secciéon
Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros de nuestro
informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros de
conformidad con la Ley 43 de 1990y el anexo N° 4
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y
he cumplido las demas responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero
que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para
miopinion favorable.
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Dichas normas requieren que el Revisor cumpla
con requisitos éticos, planifique y ejecute la
auditoria para tener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

Parrafo de énfasis

Sin considerarlo una salvedad, los estados
financieros han sido preparados asumiendo que la
entidad continuara como negocio en marchay que
no obstante la declaratoria de estado de
emergencia econémica, social y ecolégica
proferida por el Gobierno Nacional mediante los
Decretos 417 y 637 del 17 de marzo y 06 de mayo
del 2020 respectivamente, la evolucion de la
declaratoria del estado de emergencia, incluia
entre las excepciones los servicios financieros, por
lo tanto la entidad no cerro sus oficinas, sino que
prestdé sus servicios de acuerdo a las
reglamentacionesdelgobierno.

Cabe mencionar que para el periodo 2021,
continuaron algunas restricciones dado que la
situaciéon de pandemia no ha terminado, lo que
genero restricciones de movilidad y a esto se suma
los eventos de protestas sociales en rechazo a la
reforma tributaria propuesta por el gobierno
nacional, sin embargo, JFK Cooperativa Financiera
no presento situaciones de incertidumbre sobre su
capacidad de continuar como negocio en marcha.

Otros asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia de JFK COOPERATIVA
FINANCIERA al 31 de diciembre de 2020, que se
presentan para fines de comparacién, fueron
auditados por mi y en cumplimiento de mis
obligaciones emiti un dictamen sin salvedadesy lo
presenté oportunamente ala Asamblea Generalde
Delegadosde 2021.

Responsabilidad de los Administradores sobre
los estados financieros

La administracion de JFK COOPERATIVA
FINANCIERA es responsable por la preparaciéony
presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con el Anexo 1, del Decreto 2420 de
diciembre 14 de 2015 y sus modificatorios, por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién, que contiene el marco técnico
normativo o Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF aplicables en Colombia
al Grupo 1 al cual pertenece la cooperativa. Esta
responsabilidadincluye:

El disefo, la implementaciéon y el mantenimiento
del control interno relevante que la Gerencia
considere necesario en la preparacién y
presentacion razonable de los estados financieros
con el objeto que estén libres de errores de
importancia relativa, de cualquierindole; ya sea de
fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas de acuerdo con la
normatividad vigente; asi como establecer los
estimados contables razonables en las
circunstancias.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados
financieros fueron debidamente certificados porel
representante legal y el contador publico que los
preparé. El Consejo de Administracion de la
entidad es responsables de la supervisién del
procesodeinformacion financierade la Entidad.

En la preparacion de los estados financieros, la
direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento.
No evidencie situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha incluido los
efectos del Covid-19.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion
con la auditoria alos Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o
error,y emitiruninforme de auditoria que contiene
mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seqguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley
43 de 1990 siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse afraude o erroryse consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros separados.

Las normas de auditoria de conformidad con las
NIA, requieren que el Revisor cumpla con
requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria
para tener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de

66 v
Informe de gestion 2021 JFK Cooperativa Financiera



importancia material. Como parte de esta
auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

» Identifique y valore los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros adjuntos,
debida a fraude o error, disefie y aplique
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del
controlinterno.

e Evalué la adecuacion de las politicas contables
aplicadasy la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién
reveladaporladireccion.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por
la direccién, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basdndome en la
evidencia de auditoria obtenida, conclui que no
existe una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Sin embargo, dadas las
medidas por el Covid-19 en el parrafo de énfasis
heincluido un comentario.

* Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de miinforme
de auditoria. Comunique con los responsables
delgobierno de laentidad enrelaciéon con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifique en el transcurso de la
auditoria. Informe sobre otros requerimientos
legalesyreglamentarios.

La planeaciéony ejecucién de milabor se realizé con
independencia de criterio y de accién respecto a la
Administracion de la entidad, basada en un
enfoque integral, que cubre la gestion de los
Administradores, el Sistema de Control Interno, la
Gestion Integral deriesgos, el cumplimiento legaly
lainformacion financiera.

* Una auditoria conlleva la aplicaciéon de
procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del
criterio del Revisor Fiscal, incluida la valoracion
de los riesgos de incorreccién material en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
Revisor Fiscal tiene en cuenta el controlinterno
relevante parala preparaciony presentacién de
los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean
apropiadosen funciénde lacircunstancia.

* Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables aplicadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacién general de los
estados financieros.

La ejecuciéon del trabajo se llevé a cabo atendiendo
las actividades previamente planificadas con el fin
de que sean realizadas de manera eficaz y de tal
manera que se permitiese obtener una seguridad
razonable sobre lasituacion financierayresultados
delaentidad.

Comunicamos con los responsables de la
administracién en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcancey el momento de realizacién de
la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia que
identificamos en eltranscurso delaauditoria.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por
la administracién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
lamisma.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente
metodologia:

e Un examen, sobre una base selectiva, de las
evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros;

e Una evaluacién de principios o normas de
contabilidad utilizados por la Administracion;
que incluye la evaluacién del uso apropiado de
las politicas contables.

e Una evaluacion de la razonabilidad de las
principales estimaciones contables efectuadas
porlaadministracion;
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Una evaluacién de la presentacién global de los
estados financieros;y

Una evaluacion de las revelaciones acerca de las
situaciones que asilorequirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacién
necesariay suficiente para cumplir mis funcionesy
que mi auditoria proporciona una base razonable
paraexpresar miopinion.

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

En relacién con la contabilidad, los libros de
comercio, los actos de los administradores y la
correspondencia, con base en el resultado y en el
alcance de mis pruebas, conceptio que durante
2021 JFK COOPERATIVAFINANCIERA:

Ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legalesyalatécnica contable;

Las operaciones registradas en los libros y los
actos de los administradores de la entidad, se
ajustan a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General;

La correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y registro de
asociados, en su caso, se llevan y se conservan
adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestién presentado por
la Administracién, correspondiente al ejercicio
de 2021, encontré que el mismo se ajusta a los
requerimientos de ley, contiene una exposiciéon
sobre la evolucién de los negocios y la situacion
juridica, econémica y administrativa de La
Cooperativa e incluye la manifestacion sobre el
estado de cumplimiento de las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor, y, en
mi opinién, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros preparados
por la Administracion para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a
través de la Circular Externa 100 de 1995, en lo
referente a la aplicacion de los criterios para la
evaluacién y valoracién de inversiones; al
sistema de administracion de riesgo crediticio
SARC, en lo referente a la aplicaciéon de los
criterios minimos a tener en cuenta en el
otorgamiento de créditos; la calificacion de la
cartera de créditos por nivel de riesgos; la

suspensién de intereses e ingresos por otros
conceptos y la constitucion de provisiones
sobre la cartera, al mantenimiento del margen
desolvenciaydelencajerequerido.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo XXI, de la circular externa 100 de 1995,
sobre las reglas aplicables a la gestion de los
Riesgos de Mercado. La cooperativa tiene
definidas politicas, procedimientos y
mecanismos adecuados para medir, controlary
gestionar su exposiciéon a los riesgos de
mercado, que dado el tipo de operaciones e
instrumentos financieros que maneja, en
principio se encuentra expuesta Gnicamente al
riesgodetasadeinterésen monedalegal.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo 1V, del titulo IV, de la Parte | de la
Circular Basica Juridica, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
reexpedida con la CE 29 de Octubre de 2014,
sobre la Administracién del Riesgo de Lavadode
Activosy Financiacion del Terrorismo, SARLAFT.
Ha respondido oportunamente los
requerimientos del ente de control y acatado
las recomendaciones impartidas por parte de la
Superfinanciera, orientadas a la mejora
continua del sistema, el cual se encuentra en
monitoreo permanente, que permite una
adecuada actualizacion y adaptacion, teniendo
en cuenta los cambios normativos e internos de
la entidad, convirtiéndose en un sistema
dindmico, con recursos, presupuesto y
responsables.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo XXIll, de la Circular Externa 100 de
1995, sobre las reglas relativas a la
Administracion delRiesgo Operativo (SARO).

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo VI, de la Circular Externa 100 de 1995,
Circular Basica Contable y Financiera, sobre las
Reglas Relativas al Sistema de Administracién
delRiesgodeLiquidez, "SARL".

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo IV, Titulo |, partel,de laCBJ reexpedida
por la CE 29 de octubre de 2014, de la
Superintendencia Financiera de Colombia,
relativaalsistemade controlinterno (SCI).

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo Il del titulo Ill, de la parte |, de la CBJ de
la Superintendencia Financiera de Colombia,
reexpedida por la CE 29 de octubre de 2014,
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sobre las reglas de proteccién al Consumidor
Financiero, (SAC) incluido el cumplimiento del
Capitulo I, del titulo Il de la CBJ, sobre la
Normasy principios que deben observarse para
la Fijacion, difusion y publicidad de las tarifas y
precios de los productos y servicios financieros,
que incluye el reporte anual de costos y la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, sobre la proteccién
de datos personales.

En relacién con los aportes al Sistema de
Seguridad Social, en atencién de lodispuesto en
el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, y con
base en elresultado de las pruebas practicadas,
hago constar que JFK COOPERATIVA
FINANCIERA durante el ejercicio econémico de
2021, presentdé oportunamente la informacion
requerida en las autoliquidaciones de aportes al
Sistema de Seguridad Social que le competian
en el periodo y no se encuentra en mora por
concepto de aportes al mismo. La cooperativa
en el afo 2021, se acogid a la exoneracién de
aportes parafiscales y de salud, de acuerdo a lo
establecido en al articulo 114-1 del Estatuto
tributario, adicionado por el articulo 135 de la
Ley2010de 2020.

En desarrollo de las responsabilidades del
Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1°y
3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos de
los administradores de la entidad se ajustan a
los estatutos y a las érdenes o instrucciones de
la Asamblea y si hay y son adecuadas las

medidas de control interno, conceptio que JFK
COOPERATIVA FINANCIERA, ha observado
medidas adecuadas de control interno y de
conservacién y custodia de sus bienes y de los
de terceros que pueden estar en su poder.
Nuestra labor de evaluacién del sistema de
control interno fue desarrollada
selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados paratal fin.

Los asuntos relacionados con el Control Interno
fueron expuestos en su debida oportunidad por
la Revisoria Fiscal a la Administracién, con las
recomendaciones e instrucciones que
consideré necesarias para mejorar el Control
Interno y los sistemas de administracion de
riesgosimplementados porla Cooperativa.

La administracién evalio y dio respuesta a las
comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e
instrucciones pertinentes para mitigar los
riesgos y optimizar el sistema de control
interno.

De acuerdo a nuestras conclusiones, no existen
hechos posteriores al respectivo cierre que
puedan tener un efecto material en los estados
financieros.

Paola Andrea Bustamante Pelaez
Revisor Fiscal Designado

Auditoria & Consultoria Integrales E.C.
T.P.111.433-T
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